Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
przedktadam sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzelach za rok 2019
wraz z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej na rok 2020.

W roku ubieglym Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach tak jak dotychczas realizowal miedzy
innymi zadania z zakresu pomocy spotecznej, udzielajac §wiadczen pieni¢znych, pomocy ustugowej,
pracy socjalnej, pomocy rzeczowej i wsparcia srodowiskowego. Do dnia dzisiejszego pojecie "pomoc
spoleczna" powszechnie rozumiana jako wsparcie rzeczowe i finansowe o tyle obecnie pomoc
spoteczna ukierunkowana jest na wszelkiego rodzaju dziatanie, zmierzajace poprzez prace socjalng
do przezwyci¢zenia swoich wlasnych trudnosci okreslanych jako czasowe wtasnymi sitami, jedynie
przy niewielkim wsparciu finansowym.

Pomoc spoteczna, jako instytucja polityki spotecznej panstwa, zostata powotana po to, zeby osoby
i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, poprzez wlasne zaangazowanie i wspotprace
z jednostkami do tego powolanymi, zmierzaty w kierunku poprawy wtasnego zycia i integracji ze
spoteczenstwem. Istota pomocy spolecznej jest tzw.: ,,pomaganie wymagajace”, czyli takie, ktore nie
ma nic wspolnego z uslugiwaniem, czy wyrgczaniem, ktore rozumiane jest, jako ,,antypomaganie”
wzmacniajace bezradnos¢. Pracownicy socjalni OPS dziataja, wigc na rzecz zmiany w spotecznosci
1 zyciu konkretnych osob i rodzin, ktorym pomagaja. Ich zadaniem jest wskazywanie klientowi
mozliwos$ci rozwigzania danego problemu w oparciu nie tylko o posiadang wiedze, ale przede
wszystkim wiedze o osobie potrzebujacej wsparcia. Praca z ludzmi w obszarze pomocy spotecznej,
jak zadna inna, wymaga duzej elastycznosci myslenia, dostosowania do zmieniajacych si¢, czasem
bardzo szybko okoliczno$ci. Pomaganie nie jest umiej¢tnos$cia, ktorg da sie¢ opanowac raz na zawsze.
Jest sztuka wymagajaca statej permanentnej pielegnacji. Nie jest to fatwe zadanie, bowiem klient
pracy socjalnej w XXI wieku konfrontuje nas z r6znorodnos$cig problemow.

Zgodnie z polskim prawodawstwem wigkszo$¢ dziatan pomocowych umiejscowionych jest na
poziomie gminy, a o$rodki pomocy spolecznej mozna uzna¢ za wiodace i stanowigce podstawowe
zrédto wsparcia dla rodzin znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysowej. Zajmuja si¢ one miedzy innymi
wyplacaniem $wiadczen pieni¢znych i udzielaniem wsparcia w zakresie przezwyci¢zania trudnej
sytuacji zyciowej. Sg instytucjami, ktore na poziomie lokalnym odpowiadajg za koordynacj¢ dziatan
z zakresu pomocy spotecznej oraz za wigkszo$¢ dziatan z zakresu polityki spoteczne;.

Dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzelach ukierunkowane sg na zapobieganie, tagodzenie
skutkow 1 przezwyci¢zanie najbardziej dotkliwych zjawisk spotecznych np.: ubodstwa, przemocy,
bezrobocia, itp.

Obszar dziatania Osrodka jest podzielony na 6 rejonow opiekunczych:

Rejon I :

Zareby, Brzeski Kotaki, Bogdany Mate, Bogdany Wielkie, Kwiatkowo k/Z

Ulice w Chorzelach: Krolowej Bony, Wesota, Padlewskiego, Jodtowa, Cmentarna, Nadrzeczna,
Krolowej Jadwigi, Swierkowa, Szkolna, Przytulna, Le$na.

Rejon 11 :

Krukowo, Budki, Poscien Zamion, Nowa Wie$ k/D, Rapaty Gorki, Rapaty Sulimy, Rapaty Zachy,
Czarzaste Wielkie, Czarzaste Male, Dzierzega, Kwiatkowo k/D, Wolka Zdziwdjska, Bobry.

Ulice w Chorzelach: Zargbska, Kasztanowa, Brzozowa, 11-go Listopada, Olszewska, Bagienna,
Krotka, Wtadystawa Jagietty, Wiadystawa tokietka.

Rejon III:
Rzodkiewnica, Aleksandrowo, Lipowiec, Poscien Wie$, Raszujka, Pruskoteka, Annowo, Gadomiec
Chrzczany, Gadomiec Miloci¢ta, Gadomiec Peronie, Lazy.



Ulice w Chorzelach : Grunwaldzka, Bendowskiego, Akacjowa, Pogodna, Przechodnia, Spokojna,
Koscielna, Mieszka I, Mieczystawa Karczewskiego, Zygmunta Starego, Klonowa.

Rejon IV:

Laz, Sosnowek, Zdziwoj Nowy, Binduga, Rembielin, Bugzy Jarki, Bugzy Swiechy, Bugzy Ploskie,
Duczymin, Wasily Zygny, Jarzynny Kierz, Jedlinka.

Ulice w Chorzelach : Wiatraczna, Ksiezycowa, Miynarska, Ruda, Rzemie$lnicza, Mostowa, Adama
Mickiewicza, Nowa, Komosinskiego.

Rejon V:

Wierzchowizna, Rawki, Skuze, Bagienice, Krzynowtoga Wielka, Rycice, Dgbrowa, Grad Rycicki,
Przatalina, Przysowy, Zagaty

Ulice w Chorzelach: Ogrodowa, Wincentego Witosa, Zdunska, Stara Targowica, Zabia, Bolestawa
Chrobrego, Jozefa Ignatowskiego.

Rejon VI:

Macice, Scieciel, Zdziwéj Stary, Opaleniec, Nowa Wie$ k/Z, Stara Wies, Opitki Ploskie, Czaplice
Furmany, Czaplice Pitaty, Czaplice Wielkie, Dagbrowka Ostrowska, Niskie Wielkie, Liwki.

Ulice w Chorzelach: 1-go Maja, Kolejowa, Krolewska, Polna, Sosnowa, Wierzbowa, Plac
Kosciuszki, Zuzanny.

Osrodek Pomocy Spolecznej przede wszystkim realizuje cele 1 zadania okre§lone w przepisach
ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisach wydanych na jej podstawie, w szczegolnos$ci podejmuje
dzialania zmierzajace do zaspakajania niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, oraz w miarg
mozliwosci do zyciowego ich usamodzielnienia, a takze integracji tych os6b i rodzin ze
srodowiskiem. Zapobiega réwniez powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych rodzacych
zapotrzebowanie na pomoc spoteczna.

Jednak w ujeciu szerokim pomoc spoteczna jest zwigzana nie tylko z tym podstawowym aktem
normatywnym pomocy spotecznej — ustawg o pomocy spotecznej, ale rowniez z innymi ustawami,
ktore albo wprost nawigzuja do pomocy spotecznej, albo mimo Ze takich odniesien w nich niema,
realizuja cele pomocy spotecznej. Mozna si¢ nawet pokusi¢ o stwierdzenie, ze je$li chodzi
o wymiar finansowy to §wiadczenia realizowane wytgcznie w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej,
stanowig niewielki procent wydatkoéw realizowanych przez o$rodki pomocy spotecznej w ogole.

W Os$rodku Pomocy Spotecznej w Chorzelach w roku 2019 zatrudnionych bylo 23 osoby (w tym
dwie osoby na zastepstwo za osoby przebywajace na urlopach macierzynskich) w tym 6 pracownikow
socjalnych (zgodnie z wymogami ustawy o pomocy spotecznej na 1 pracownika socjalnego moze
przypadac nie wigcej niz 2000 mieszkancow) oraz 5 opiekunek nad osobg starsza i asystent rodziny.
Wsréd wszystkich osob zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej, zdecydowang przewage
stanowig osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze (70%). Pozyskanie i1 zatrzymanie pracownikéw o
wysokich kwalifikacjach oraz state uzupeilnianie wiedzy 1 umiejetnosci pracownikOw w sposob
decydujacy wplywaja na pozycje Osrodka. Rosnace potrzeby i oczekiwania spoteczenstwa powoduja
poszerzenie zakresu dziatan, a wykwalifikowani pracownicy radzg sobie znacznie lepiej z nowymi
zadaniami. Jedna z najwazniejszych funkcji polityki personalnej jest wspieranie rozwoju i kariery
zawodowej pracownika.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach realizuje zadania wynikajace w szczegdlnosci z:
1. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoltecznej,

2. Ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania”,
3. Uchwaty Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013r. ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywania”

na lata 2014-2020,



4, Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkoéw publicznych,

Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi,

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. Wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej,

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

Ustawy z dnia 19.08.1994 o ochronie zdrowia psychicznego,

0.  Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie,

1 Ustawy z dnia 24.01.1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach begdacych ofiarami

represji wojennych i okresu powojennego,

12.  Ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych,

13.  Ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

14.  Ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych,

15.  Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych,

16.  Uchwaty Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014r. w sprawie ustanowienia rzgdowego programu
dla rodzin wielodzietnych,

17.  Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014r. w sprawie szczegoétowych, warunkow
realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych,

18.  Ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

19.  Ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za Zyciem”.
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Budzet

Zgodnie z art. 44 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, wydatki publiczne moga by¢
ponoszone na cele i w wysokosciach ustalonych m.in. w uchwale budzetowej jednostki samorzadu
terytorialnego lub planie finansowym jednostki sektora finanséw publicznych. Podstawa gospodarki
finansowej jednostki pomocy spotecznej jest plan dochodéw 1 wydatkow jednostki (plan finansowy
jednostki budzetowej), przygotowywany przez dang jednostke budzetowa.

Calkowity budzet Osrodka w 2019r. wyniosl : 19 801 929.99 zi
(w tym Srodki wlasne - 1 917 772.08 zl i dotacja 17 884 157.91 zl)

Calkowity budzet Osrodka w 2018r wynidsl :18 .435.269,76 zi

Informacja z rozliczenia Srodkow wlasnych Osrodka Pomocy Spolecznej w Chorzelach.

Srodki wiasne otrzymane do konca 2019 roku w kwocie 1.920.000,00 zt. wydatkowano w kwocie
1.917.772,08 zt w sposob nastepujacy :

Dzial 852
Rozdzial 85202

Plan wydatkow wykonano w 97,35%, a otrzymane S$rodki przeznaczono na utrzymanie

3



podopiecznych w Domach Pomocy Spotecznej, tacznie w kwocie 438.402,93 zi.
Rozdzial 85205

Plan wydatkéw wykonano w 25,00%, tj. kwota 500,00zt., a otrzymane $rodki przeznaczono na zakup
materiatéw biurowych niezbednych do prowadzenia dokumentacji zespotu interdyscyplinarnego oraz
druku ulotek informacyjnych.

Rozdzial 85214

Plan wydatkoéw z zadan wiasnych wykonano w 95,59%, a otrzymane $rodki przeznaczono na wyplate
zasitkow celowych 64.722,00 (w tym w zwiazku ze zdarzeniami losowymi w kwocie 15.000,00 z1 -
3 pozary) 1 utrzymanie bezdomnych w schroniskach 4101,78. Lacznie wydatki w Rozdziale 85214
wyniosty 68.823,78 zt.

Rozdzial 85215

Plan wydatkow z zadan wiasnych wykonano w 99,94 % , a otrzymane $rodki przeznaczono na
wyplate dodatkéw mieszkaniowych (doptat do czynszu i energii) dla oséb spetniajacych kryterium
dochodowe, tacznie w kwocie 11.093,03 zi.

Rozdzial 85219

Plan wydatkow z zadan witasnych wykonano w 94,54% ,tj. w kwocie 808.225,93 zt a otrzymane
srodki przeznaczono na:

e wyplate wynagrodzen i dodatkowego wynagrodzenia rocznego ,,13” za 2018r, wraz z

pochodnymi ZUS..... ... o 695.784,00

o 0bOWIaZKOWY OAPIS NA ZFSS .....ovvieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25.790,48

e zakup ustug pozostatych (prowizje, serwis komputerowy, porto, znaczki pocztowe, ubezpieczenia
majatkowe, ekwiwalent za pranie 0dzieZy)........cccceeverveecreereenveennen. 34.630,84

e zwrot kosztow delegacji stuzbowych 1 ryczalty za uzywanie wlasnego samochodu do celow
stuzbowych dla pracoOWnIKOW..........cocuiviiiiiiiiiiiiiiicceeeee e 17.034,42

e zakup artykutow biurowych /papier, koperty itp./ ........ccoiiiiiiiiiiiiii 7.886,49

e wyplate wynagrodzen z tytulu umowy zlecenia .............cccoociieiiiieiieniiecieee e, 7.205,00

o szkolenia PracoOWNIKOW ........uiieiiii e 1.119,00

e opflaty za administrowanie i czynsze za budynki, zakup energii
..................................................................................................... 17.395,70

o zakup ushug zdrowotnych............oooiiiiii 1.380,00

RAZEM: 808.225,93

Rozdzial 85228

Plan wydatkow z zadan wiasnych wykonano w 97,29%, a otrzymane $rodki przeznaczono na wyplate
wynagrodzen z tytutu wykonywania umow zlecen (opieka nad chorymi w domu) oraz pochodne od
ww. (ZUS) lacznie w kwocie 388.576,36 zi. oraz na wyptate wynagrodzen dla opiekunek
zatrudnionych na umowe o prace sprawujacych osobista opieke nad osobami samotnymi powyzej
siedemdziesigtego pigtego roku zycia, zgodnie z zalozeniami programu ,,Opieka 75+ lacznie w
kwocie 24.510,00 zt.

Rozdzial 85230

Plan wydatkow wykonano w 100% ,tj. w kwocie 90.000,00 zl, a otrzymane $rodki przeznaczono na
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dozywianie dzieci i uczniow w szkotach podstawowych, przedszkolach i placoéwkach szkolno-
wychowawczych oraz na zasitki celowe na zywnos¢ dla 0sob dorostych.. Dozywianiem objeto dzieci
W miesigcach nauki szkolnej oraz osoby znajdujgce si¢ w trudnej sytuacji. Kwota 90.000,00 zt
stanowita 40% wktadu wtasnego programu ,,Positek w szkole i w domu”.

Rozdzial 85295

Plan wydatkéw wykonano w 76,78%, tj. w kwocie 41.999,67 zt. Kwote 6.010,03 zt przeznaczono
na dobrowolng sktadke cztonkowska za otrzymang nieodptatnie zywno$¢ dla 0s6b najubozszych z
UE oraz na jej przewoz. Kwote 33.625,64 zt przeznaczono na utrzymanie bezdomnych w
schroniskach. Kwote 2.364,00 zt przeznaczono na optate abonamentowg za ustuge teleopieki.

Dzial 855
Rozdzial 85502

Plan wydatkéw wykonano w 85,25% tj. w kwocie 13.640,11 zt. Srodki przeznaczono na zakup
znaczkow 1 porto oraz materialdw biurowych w zwiazku z podejmowaniem dziatan wobec dtuznikéw
alimentacyjnych 1 obstuge funduszu alimentacyjnego, a takze na wyptate wynagrodzenia wraz z
pochodnymi dla pracownika obstugujacego fundusz alimentacyjny. Powyzsza kwota stanowita
dochdd pozyskany ze sptat dtuznikoéw alimentacyjnych.

Rozdzial 85504

Plan wydatkéw wykonano w 98,68%, tj. w kwocie 32.000,27 zt. Srodki przeznaczono na wyplate
wynagrodzenia wraz z pochodnymi, dodatkowego wynagrodzenia rocznego oraz odpis na ZFSS dla
asystenta rodziny w zwiazku z realizacja ,,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej na rok 2019”.

Niewykorzystane srodki w kwocie 2.227,92 zt przelano na konto UMIG dnia 31.12.2019 .

Informacja z rozliczenia :

a) Dotacji celowych otrzymanych z budzetu panstwa na realizacje zadan biezacych z
zakresu administracji rzadowej zleconych gminom ustawami do konca IV kwartalu
2019r.

DZIAL 855

ROZDZIAL. 85501

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 10.620.479,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki
wykorzystano 100% i przeznaczono na:

1) wyplate $wiadczen wychowawczych tj. 10.479.517,70

2) wyptate wynagrodzen, ,,13” wraz z pochodnymi tj. 117.485,49
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3) odpis na ZFSS tj. 2.493,51
4) zakup materialdw 1 wyposazenia oraz ustug, szkolenia tj. 20.982,30
Razem: 10.620.479,00

Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyty na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2019r.

ROZDZIAL 85502
Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 5.682.196,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki
wykorzystano 100% i przeznaczono na:

1) wyptate swiadczen rodzinnych, pielegnacyjnych, funduszu alimentacyjnego, zasitku dla
opiekuna, $wiadczenia rodzicielskiego, $wiadczenia ,Za zyciem” oraz skladek na
ubezpieczenia spoteczne za osoby pobierajace $wiadczenia pielegnacyjne oraz zasitek dla
opiekuna jak nizej:

1 | zasitki rodzinne z dodatkami 2.629.686,72

2 | Swiadczenia i zasitki pielegnacyjne 1.795.824,93

3 | fundusz alimentacyjny 332.721,30

4 | zasitek dla opiekuna 156.074,80

5 | swiadczenie rodzicielskie 361.273,28

6 | Swiadczenie ,, Za zyciem” 8.000,00

6 | sktadki na ubezpieczenia spoteczne od $§wiadczen 238.375,10
RAZEM 5.521.956,13

2) wyplatg wynagrodzen, ,,13” wraz z pochodnymi tj. 147.039,92
3) odpis na ZFSS tj. 3.812,74
4) zakup materiatdéw i wyposazenia oraz ustug 9.387,21
Razem: 5.682.196,00
Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2019r.

ROZDZIAL. 85503

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 1166,00 zt co stanowi 100% planu. Otrzymane $rodki
wykorzystano w 87,82% 1 przeznaczono na zakup materialow do obstugi Karty Duzej Rodziny.
Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2019r.

ROZDZIAL 85504

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 423.770,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
100% i przeznaczono na:

1) wyplate $wiadczen ,,Dobry start” tj. 410.100,00

2) wyplate wynagrodzen wraz z pochodnymi tj. 13.197,45

3) zakup materiatow i wyposazenia oraz ustug, szkolenia tj. 472,55

Razem: 423.770,00
Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyty na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2019r.

ROZDZIAL. 85513

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 28.001,00 zt co stanowi 99,80% planu. Srodki wykorzystano
w 99,42% 1 przeznaczono na optacenie skladek zdrowotnych za osoby pobierajace $wiadczenia
pielegnacyjne 1 zasitek dla opiekuna, zgodnie z wydanymi decyzjami administraacyjnymi.
Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyty na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2019r.




b) Dotacji celowych otrzymanych z budzetu panstwa na realizacje¢ zadan biezacych gmin
do konca IV kwartalu 2019r.

DZIAL 852

ROZDZIAL 85213

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 39.786,00,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki
wykorzystano w 100% i przeznaczono na optacenie sktadek zdrowotnych za osoby pobierajace
zasitki stale zgodnie z wydanymi decyzjami administracyjnymi i ustawg o pomocy spotecznej.
Otrzymane srodki z dotacji wystarczyly na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2019r.

ROZDZIAL 85214

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 211.097,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% 1 przeznaczono na wyplate zasitkow okresowych. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly
na pokrycie potrzeb do konca I'V kwartatu 2019r.

ROZDZIAL 85216

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 457.177,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 99,92% 1 przeznaczono na wyptate zasitkow statych. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na
pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2019r.

ROZDZIAL 85219

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 244.597,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% 1 przeznaczono na wyplate wynagrodzen dla pracownikéw OPS, dodatkow dla pracownikoéw
socjalnych (art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej) oraz dodatkowego wynagrodzenia rocznego
za 2018r. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyty na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2019r.

ROZDZIAL 85228

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 25.620,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 95,67% 1 przeznaczono na wyplate wynagrodzen wraz z pochodnymi dla opiekunek —
pracownikow statych OPS, ktore sprawowaly opieke nad podopiecznymi powyzej 75 roku zycia,
zgodnie z zatozeniami programu ,,Opieka 75+”. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyty na pokrycie
potrzeb do konca IV kwartatu 2019r.

ROZDZIAL 85230

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 135.000,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki
wykorzystano w 100% 1 przeznaczono na realizacj¢ programu ,,Positek w szkole i w domu”.
Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2019r.

DZIAL 855

ROZDZIAL 85504

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 17.028,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki
wykorzystano w 100% 1 przeznaczono na wyptat¢ wynagrodzenia dla asystenta rodziny, zgodnie z
zatozeniami ,,Programu asystent rodziny i1 koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2019”.
Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyty na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2019r.

Do konca IV kwartalu 2019r. otrzymano Srodki z dotacji w kwocie 17.885.917,00 zl.
Otrzymane Srodki wykorzystano w 99,99% tj. kwota 17.884.157.91 zl.

Decyzje administracyjne




W Osrodku Pomocy Spolecznej w Chorzelach w 2019 roku wydano ogélem

decyzji administracyjnych :

w tym :

1. Decyzji przyznajacych Swiadczenie:

2. Decyzji odmawiajacych przyznania Swiadczenia
3. Decyzji zmieniajacych Swiadczenie

4. Decyzji uchylajacych swiadczenie

POMOC SPOLECZNA :

Ogolem:

Decyzje przyznajace:

Decyzje odmawiajgce przyznania Swiadczenia:
Decyzje przyznajace dotyczyly :

1. Decyzji w sprawie zasitkow statych

. Decyzje zmieniajace

. Decyzji w sprawie zasitkow okresowych

. Decyzji w sprawie zasitkow celowych

. Decyzji zasitkow celowych specjalnych

. Decyzji w sprawie dozywiania dzieci w szkole
. Decyzji w sprawie ustug opiekunczych

. Decyzji zmieniajacych

. Decyzji w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
9. Decyzji w sprawie dodatkéw mieszkaniowych
10. Decyzji ,,zdarzenia losowego”

Decyzje odmowne dotyczyly ;

1) zasitkéw celowych

2) zasitkow okresowych

3) dozywiania dzieci w szkole

4) dodatku mieszkaniowego

5) ustug opiekunczych

6) zasitkow celowych specjalnych

7) zasitkow statych
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SWIADCZENIA RODZINNE:

Ogotem:

1. Decyzje przyznajace

2. Decyzje zmieniajace

3. Decyzje odmawiajace przyznania Swiadczenia:

Decyzje przyznajace dotyczyly :

1. Zasitkéw rodzinnych 1 dodatkow do zasitkow rodzinnych
. Zasitkow pielegnacyjnych

. Swiadczen pielggnacyjnych

. Jednorazowej zapomogi

. Specjalnego zasitku opiekunczego

. Zasitku dla opiekuna

. Swiadczenie rodzicielskie

. Swiadczenie ,, za zyciem”

Decyzje zmieniajace dotyczyly:

1. Zasitkow rodzinnych i dodatkoéw do zasitku rodzinnego
2. Swiadczen pielegnacyjnych

3. Specjalnego zasitku opiekunczego
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FUNDUSZ ALIMENTACYJNY :
Decyzji z funduszu alimentacyjnego ogélem: 61
W tym decyzji przyznajacych:

1. Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego 48
2. Dotyczacych Dhuznikéw Alimentacyjnych 1
3. Decyzji odmownych 3
4. Decyzje zmieniajace 9
SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE
Ogotem : 84
1. Decyzje przyznajace 62
2. Decyzje odmawiajace przyznania §wiadczenia 2
3. Decyzje uchylajace Swiadczenie wychowawcze 20
Decyzje przyznajace dotyczyly:
1) Swiadczenie na pierwsze dziecko i kolejne dzieci 18
2) Swiadczenie na drugie dziecko i kolejne dzieci 6
3) Swiadczenie na pierwsze i jedyne dziecko 15
4) Swiadczenie na kolejne nowonarodzone dziecko 23
Odwotania do SKO w Ostrolece ogolem 12
1. Utrzymane w mocy 5
2. Uchylone w catos$ci i przyznanie §wiadczenia 4
3. Uchylone i przekazane do ponownego rozpatrzenia 3

Klienci Osrodka Pomocy Spolecznej w Chorzelach

Na terenie gminy Chorzele, wg stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku zamieszkiwato 10 215 osob.
Sposrod nich system pomocy spotecznej w 2019 roku objal wsparciem 587 rodzin, w ktorych zyto
1782 os6b. Ustawa o pomocy spolecznej naktada na gmine obowiagzek udzielania pomocy osobom i
rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Pomocy spotecznej udziela si¢ w
szczegblnosci z powodu: ubostwa, sieroctwa, bezdomnos$ci, bezrobocia, niepetnosprawnosci,
dhugotrwatej lub cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,
potrzeby  ochrony  macierzynstwa lub  wielodzietno$ci, bezradnosci w  sprawach
opiekunczowychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia milodziezy
opuszczajace] catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze, trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu Iub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji
kryzysowej oraz klgski zywiotowej lub ekologicznej. Analizujac ilo$¢ osob objetych wsparciem
systemu pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancow gminy Chorzele, przyjac¢ nalezy, iz
pomoca spoteczng zostato objetych ponad 17 % oséb z naszej gminy.

Ustawa 0 pomocy spolecznej

Osrodki Pomocy Spotecznej dziatajagce w kazdej gminie, udzielajg pomocy w formie pracy socjalnej,
Swiadczen pieni¢znych, a takze przyznajac wsparcie ustugowe i rzeczowe oraz kierujac do osrodkow
wsparcia. Przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej jest uzaleznione od spelnienia szeregu
warunkéw okreslanych w odpowiednich przepisach. Art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej okresla



wysoko$¢ kryterium dochodowego osoby lub rodziny. Zgodnie z tym przepisem uprawnienie do
korzystania ze §wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej przystuguje:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty - 701,00 zt
2.rodzinie/ osobie w rodzinie, w ktorej dochoéd na osobe nie przekracza kwoty 528,00 zt, przy
jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodéw wymienionych w art. 7 pkt 2-15 lub
innych okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy spoteczne;.

Powody wymienione w art. 7 pkt 2-15 to:

- ubdstwo;

- sieroctwo;

- bezdomnos¢;

- bezrobocie;

- niepelnosprawnosc¢;

- dlugotrwata lub ci¢zka choroba;

- przemoc w rodzinie;

- potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi;

- potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

- bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

- brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej catodobowe placoéwki
opiekunczo-wychowawcze;

- trudno$¢ w integracji osob, ktore otrzymatly status uchodzcy;

- trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

- alkoholizm lub narkomania;

- zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa;

- klgska zywiotowa lub ekologiczna.
Za dochod uwaza si¢ sume miesigcznych przychoddéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku,
bez wzgledu na tytul i zrédto ich uzyskania, pomniejszong o:

1. miesigczne obcigzenie podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych;
2. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrgbnych przepisach; 3.
kwotg alimentéw $§wiadczonych na rzecz innych osob.
Pomoc spoleczna polega w szczegodlnosci na:

[] przyznawaniu i wyplacaniu $wiadczen,

(1 pracy socjalnej,

[ analizie 1 ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej,

[1 realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

(1 rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.
Gtowne cele pomocy spoteczne;j:

[J wsparcie 0s0b 1 rodzin w przezwycigzeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie — w miare
mozliwosci - do ich zyciowego usamodzielniania 1 umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka,

[1 zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej — dla osob nie posiadajacych dochodu lub
o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym 1 osobom niepelnosprawnym,

[1 zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom i rodzinom o niskich
dochodach, ktére wymagaja okresowego wsparcia,

[ zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknigtym skutkami patologii spolecznej, w tym
przemoca w rodzinie,

[ integracja ze §rodowiskiem osdb wykluczonych spotecznie,

[1 stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Pomoc realizowana z ustawy o pomocy spotecznej Swiadczona byta z nast¢pujacych powodow:
Powody przyznawania pomocy spotecznej w 2019 roku
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Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinie

Ubdstwo 376 1256
Bezrobocie 135 419
Niepelnosprawnos¢ 106 209
Dhugotrwata lub ci¢zka choroba | 173 443
Alkoholizm 34 61
Bezradnos¢ W sprawach |45 238

opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gosp. dom.

Przemoc w rodzinie 21 65
Bezdomnos¢ 8 8
Potrzeba ochrony |38 240
macierzynstwa

Rodziny niepetne 18 67
Rodziny wielodzietne (4 |27 171

wiecej dzieci)

Powody przyznawania pomocy spolecznej w 2018 roku

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinie
Ubostwo 396 1341

Bezrobocie 139 451
Niepelnosprawnos¢ 101 192

Dhugotrwata lub ci¢zka choroba | 150 416

Alkoholizm 24 47

Bezradnos¢ w sprawach |43 224

opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gosp. dom.

Przemoc w rodzinie 26 95
Bezdomnos$¢ 6 6
Potrzeba ochrony |38 239
macierzynstwa

Rodziny niepetne 17 59
Rodziny wielodzietne (4 1 26 165

wiecej dzieci)

Liczby 0s6b i rodzin nie sumujg si¢, bowiem dysfunkcje, z powodu, ktdérych pomoc jest przyznawana
mogly wspotwystepowac ze sobg. Podobnie jak w latach ubieglych istotnym problemem rodzin
korzystajacych ze wsparcia, a ktory ma wplyw na prawidlowe funkcjonowanie, jest ubostwo, wysokie
bezrobocie oraz dlugotrwata lub cigzka choroba i niepelnosprawno$¢. W dalszym ciggu zmierzamy
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si¢ z problemem w znalezieniu legalnej pracy dla os6b nie posiadajacych doswiadczenia
zawodowego. Jednocze$nie zauwazamy, pomimo nieznacznego spadku w roku 2019 ilosci osob
korzystajacych z systemu pomocy spotecznej, ze wielu z nich ,,wraca do systemu wsparcia
finansowego”.

Obecny model pomocy spotecznej w Polsce uksztattowata ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o
pomocy spotecznej. Obowigzujaca ustawa z dnia 12 marca 2004 roku charakteryzuje nowoczesne
ustawodawstwo w tej dziedzinie, kreujagce pomoc spoleczng jako system zroznicowanych i
zmiennych w czasie §wiadczen finansowanych ze zrodet publicznych 1 realizowanych na zasadach
subsydiarnos$ci 1 indywidualizacji przez wyspecjalizowane stuzby w sytuacjach uzasadniajacych ich
udzielenie wystgpieniem szczegdlnej potrzeby socjalnej. Przepisy o pomocy spotecznej przewiduja
mechanizmy, ktére powinny zapobiega¢ wieloletniemu uzaleznianiu od zasitkow. Pierwszym z nich,
zwlaszcza gdy przyznawane $wiadczenia sa marnotrawione, jest mozliwo$¢ ich zamiany na pomoc
rzeczowg 1 ustugowq. Drugim narzedziem, ktére ma mobilizowa¢ do wyjscia z putapki bezradnosci,
moze by¢ kontrakt socjalny. Jest to rodzaj umowy migdzy pracownikiem socjalnym a osobg
korzystajaca z pomocy na wykonanie konkretnego zadania. Moze nim by¢ zobowigzanie do
znalezienia pracy czy udzial w terapii odwykowej. Zadaniem drugiej strony kontraktu, czyli
pracownika socjalnego, jest np. wspolna wizyta w urzedzie lub pomoc w przygotowaniu dokumentoéw
potrzebnych do szukania pracy. Jezeli osoba nie wywigzuje si¢ z zapisu kontraktu, odmawia jego
podpisania, gmina moze odmowi¢ przyznania jej zasitku lub go odebra¢. W roku 2019 podpisano
12 kontraktow socjalnych i objeto nimi 12 oséb, w roku 2018 za$ 10 kontraktéw z 10 osobami.
Swiadczenia pomocy spotecznej sa zréznicowane, niektére z nich maja charakter obligatoryjny, a
inne fakultatywny. Kazdy rodzaj §wiadczenia ma ustawowo okre$lone przestanki bedace podstawa
ich przyznania. Wyodrgbni¢ mozna nastgpujace rodzaje Swiadczeh: w naturze, w uslugach i
pieniezne. Udzielane sa bezptatnie, odptatnie lub za czgSciowa odptatnoscia.

Podstawowe rodzaje $wiadczen wyptacanych przez tut. OPS na podstawie ustawy o pomocy
spotecznej w 2019 r

Rodzaj $wiadczen | Liczba 0sob Liczba o0s6b w/ Liczba $wiadczen [Kwota $wiadczen
rodzinach (w zb)
zasitki stale 80 113 813 456 832
zasitki okresowe |89 216 510 211 096
Schronienie 8 8 39 33626
ustugi opiekuncze |60 63 29040 575 815
zasitki celowe 160 290 160 124 806
odptatno$¢ gminy|15 15 178 438 403
za pobyt w domu
pomocy
spolecznej

Podstawowe rodzaje Swiadczen wyplacanych przez tut. OPS na podstawie ustawy o pomocy
spolecznej w 2018 r

Rodzaj $wiadczen |Liczba 0sob Liczba o0sob w/ Liczba swiadczen [Kwota $wiadczen
rodzinach (w zb)

zasifki stale 84 123 844 436 994,00 z1

zasitki okresowe |89 223 460 201 721,00 zt

Schronienie 6 6 72 32 445,00 zt

ustugi opiekuncze |66 77 27043 486 024,00 zt
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zasitki celowe 154 358 174 126 325,00 zt
odptatno$¢ gminy| 20 20 183 458 622,00 zt
za pobyt w domu

pomocy

spotecznej

W ramach zadan wtasnych Gminy o charakterze obowigzkowym, o ktorych mowa w art. 17 Osrodek
Pomocy Spotecznej w Chorzelach zrealizowat :

- prace socjalna

W ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. zapisanych jest bardzo duzo zadan i
obowigzkéw do realizacji dla pracownikdw pomocy spotecznej szczegoOlnie w zakresie pracy
socjalnej §wiadczonej na rzecz podopiecznych. Pracownik socjalny to zawdd szczegdlny, bedacy
profesja, a jednocze$nie powotaniem. Wymaga od osoby, ktéra go wykonuje nie tylko
interdyscyplinarnej wiedzy i umiejetnosci, ale rowniez okreslonych cech osobowosciowych.
Pracownik socjalny dziata na rzecz jednostki, grupy oraz srodowisk spotecznych, pomagajac w
rozwigzywaniu problemow i trudnosci tym, ktorzy sami ze wzgledu na nich stan zdrowia lub
przyczyn natury spotecznej nie sg w stanie temu sprosta¢. Zawod ten oprocz gruntownego
przygotowania zawodowego wymaga empatii, serdecznosci, cierpliwosci, ciepta, aktywnosci,
zrozumienia potrzeb drugiego cztowieka, a takze ltatwosci nawigzywania kontaktow
interpersonalnych. Bezpo$rednie stykanie si¢ pracownikéw pomocy spotecznej z ogromem i
réznorodno$cig probleméw ludzkich to ciaggly stres, myslenie o podopiecznych. To wieczna walka o
zmian¢ mentalnosci ludzkiej, zmaganie si¢ z czasem. Pracownicy pomocy spolecznej s3
pomagaczami, wspieraja ludzi w trudnych chwilach, niosg otuche i pocieszenie, starajg si¢ w pore
zapobiega¢ nieprawidlowosciom 1 patologiom. Praca socjalna to partnerstwo podopiecznego z
pracownikiem socjalnym, wspdlne rozwigzywanie probleméow, wspolna droga w kierunku lepszego
jutra. Praca z rodzing wymaga, zatem duzej wiedzy, doswiadczenia i delikatnosci.

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa polegajaca na prowadzeniu polityki spotecznej w zakresie
podnoszenia dobrobytu i poprawy jakosci zycia jednostki i spoteczenstwa oraz ztagodzenia ludzkiego
cierpienia i rozwigzywania problemow spotecznych. To takze staly kontakt z rodzing 1 wspieranie jej
w pokonywaniu trudnosci, jakie napotyka w codziennym zyciu. Nie bez znaczenia prace pracownika
socjalnego ujmuje si¢, jako stuzbe drugiemu cztowiekowi. To on pomaga wowczas, gdy wszystko
inne zawiedzie. Praca socjalna prowadzona jest mi¢dzy innymi w oparciu o kontrakt socjalny z
klientem. Kontrakt socjalny to umowa wsparcia zawarta pomi¢dzy pracownikiem socjalnym, a osoba
ubiegajaca si¢ o pomoc okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy w ramach wspolnie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji rodziny. Wskazuje osobie, lub
rodzinie kierunki dziatah, mobilizuje do wlasnej aktywno$ci, wzmacnia wiar¢ we wlasne sily,
zapewnia mozliwos$¢ korzystania z potrzebnego doradztwa oraz pomocy finansowej. Powinien
uwzglednia¢ indywidualne potrzeby 1 predyspozycje klienta. To skuteczny drogowskaz dla osob,
ktére maja problemy ze zorganizowaniem si¢ w zyciu codziennym dla osob niezaradnych, ktore
wymagaja planu dziatania.

Zestawienie form pracy socjalnej wykonanej przez pracownikow OPS w roku 2019

Liczba rodzin objetych praca socjalng 42

Liczba rodzin obj¢tych wylacznie praca socjalng | 21

Liczba rodzin monitorowanych 161

Liczba os6b starszych objetych monitoringiem |72

Liczba o0s6b starszych objetych pomoca 60
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ustugowa

Liczba interwencji

21

Liczba rodzin objetych praca socjalng ktore
poprawily swe funkcjonowanie

Liczba prowadzonych procedur ,Niebieskiej
Karty”

33

Liczba rodzin z dzie¢mi, dotknietych problemem
alkoholowym

23

Liczba o0séb skierowanych do MGKRPA

10

Liczba rodzin wspieranych przez asystenta
rodziny

15

Liczba sporzadzonych planéw pracy z rodzing

21

Liczba kontraktéw socjalnych zawartych z
klientami OPS

12

Liczba skierowan wydanych na pomoc
zywnosciowa w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
wspotfinansowanego z EFS(FEAD)

800

Zestawienie form pracy socjalnej wykonanej przez pracownikow OPS w roku 2018

Liczba rodzin objetych pracg socjalng 19
Liczba rodzin objetych wylacznie praca socjalng |9
Liczba rodzin monitorowanych 159
Liczba os6b starszych objetych monitoringiem |78

Liczba o0sO6b starszych objetych pomoca
ustugowa

66

Liczba interwencji

26

Liczba rodzin objgtych praca socjalng ktoére
poprawily swe funkcjonowanie

Liczba prowadzonych procedur ,Niebieskiej

Karty”

47

Liczba rodzin z dzie¢mi, dotknietych problemem
alkoholowym

22

Liczba o0séb skierowanych do MGKRPA

21

Liczba rodzin wspieranych przez asystenta
rodziny

11

Liczba sporzadzonych planéw pracy z rodzing

32

Liczba kontraktow socjalnych zawartych z
klientami OPS

10

Liczba skierowan wydanych na pomoc
zywnosciowa w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
wspotfinansowanego z EFS(FEAD)

808
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Kazda osoba i rodzina zgtaszajaca si¢ do Osrodka wymaga szczegdlnego, indywidualnego podejscia
i opracowania planu wsparcia. Zgloszenie si¢ z wnioskiem o pomoc to nie tylko skompletowanie
niezbednych dokumentéw w celu ustalenia dochodu rodziny, ale szeroko zakrojona praca socjalna:
to gltownie poradnictwo w zakresie poszukiwania pracy, zatatwiania spraw alimentacyjnych i
rozwodowych, kierowanie na leczenie odwykowe, nadzor nad prawidlowos$cig sprawowanej wladzy
rodzicielskiej czy kierowanie do sagdu wnioskdéw o jej nieprawidtowym wypetnianiu. Wielokrotnie
dhuga, ciezka i zmudna praca z rodzing nie zawsze przynosi pozadane efekty ze wzglgedu na zbyt mata
osobistg motywacje osob 1 che¢ dokonania zmiany w dotychczasowym Zyciu, brak systematycznosci
1 wytrwalo$ci w podejmowanych dziataniach. Czesto jest to skutkiem braku wzorcoOw i wartosci
wyniesionych z domu, braku ambicji a takze ograniczong umiejetnoscia przewidywania skutkow
swojego postepowania. Trudno jest zmotywowaé wielu klientow OPS do zmiany swojego
postepowania, a niekiedy dtugi okres egzystencji na minimalnym poziomie zaspokajania swoich
potrzeb nie daje motywacji do podejmowania trudnych dziatan. Kazde dziatanie z rodzing w zwiazku
z tym musi by¢ dostosowane do jej umiejetnosci i mozliwosci. Poza praca socjalng do §wiadczen
niepieni¢znych zaliczamy: oplate sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na ubezpieczenie
spoteczne, pomoc rzeczowsg, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowa, schronienie, positek, niezb¢dne ubranie, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w
osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt i ustugi w domu pomocy
spolecznej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych. Swiadczeniami
pienieznymi z pomocy spolecznej sa natomiast: $wiadczenia pieniezne w formie zasitkow stalych,
okresowych, celowych, specjalnych zasitkow celowych, zasitek i pozyczka na ekonomiczne
usamodzielnienie, pomoc na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki, §wiadczenia pieni¢zne na
utrzymanie 1 pokrycie wydatkdéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego dla uchodzcow,
wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznawane przez sad.

- poradnictwa specjalistycznego ,
- Osrodek Pomocy Spolecznej zapewnia klientom oraz mieszkahcom wsparcie w
zakresie porad psychologicznych oraz konsultacji dotyczacych uzaleznien.

- udzielenia schronienia

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbgdnego ubrania, jezeli jest tego
pozbawiona. Udzielenie schronienia nastgpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca
noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego
przeznaczonych W roku 2019 udzielono schronienia dla 8 osob , koszt w/w §wiadczen wyniost 33
626,00 zt za§ w roku 2018 z formy pomocy w postaci udzielenia schronienia skorzystalo réwniez 6
0sOb przy poniesionym koszcie 32 445,00 zt. Wspdlpracujemy z wieloma instytucjami do tego
przeznaczonymi. Skala bezdomnosci w Gminie Chorzele od lat utrzymuje si¢ na podobnym
poziomie. Zjawisko ma charakter dynamiczny i zmienny w zakresie uchwycenia faktycznej liczby
bezdomnych, szczegdlnie w okresie zimy, poniewaz nie wszyscy bezdomni sg zainteresowani
pomocy i chetni do skorzystania ze wsparcia.

Schronienie klientow OPS w latach 2018-2019

Rok liczba klientow ilo$¢ $wiadczen/m-cy | kwota
2019 8 39 33 626,00 zt
2018 6 72 32 445,00 zt

- zapewnienia positku
Dozywianie dzieci 1 zapewnienie jednego goracego positku dziennie osobom, tego pozbawionym jest
zadaniem wlasnym obowigzkowym Gminy. Gmina Chorzele realizuje ten obowigzek przy
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wykorzystaniu $srodkow, o ktorych mowa w Uchwaty Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Adresatami programu sg dzieci od 0-7 roku
zycia, uczniowie szkot podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych oraz osoby doroste w
trudnej sytuacji zyciowej, w szczegdlnosci samotne, starsze, chore, niepetnosprawne, jesli ich dochod
nie przekracza 150% kryterium dochodowego z ustawy o pomocy spotecznej. Forma realizacji
dozywiania jest zakup positku lub przyznanie zasitku celowego na zakup zywnos$ci. Realizacja tej
formy pomocy odbywata si¢ gtownie poprzez prowadzenie dozywiania dzieci w placowkach
edukacyjnych oraz przyznawanie zasitkOw celowych na zakup zywnos$ci z w/w programu.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen lub dziecko wyraza che¢ zjedzenia positku, a
rodzina nie chce/ nie moze ubiega¢ si¢ o wsparcie, odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola
informuje osrodek pomocy spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku. Udzielenie
takiej pomocy nie wymaga wydania decyzji administracyjnej i ustalenia sytuacji rodziny w drodze
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego.

Z pomocy tej skorzystalo 634 dzieci i mlodziezy.

Ogdlny koszt programu zamknat si¢ kwotg 225 000,00 zt, w tym $rodki wlasne gminy wyniosty 90
000,00 zt, a dotacja z rzadowego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wyniosta 135
000 zt. — udziat gminy w realizacji tego zadania wyniost, zatem 40 %.

Rodzaj $wiadczen |liczba osob liczba o0sob  wliczba §wiadczen | kwota $wiadczen
rodzinach (wzt)

Zasitek na| 60 130 90 40 982

Zywnos¢

Positki  (szkoty,| 634 1390 86857 184 018

stolowki)

- przyznawania i wyplaty zasitlkow okresowych

Zasitek okresowy przeznaczony jest dla 0sob i rodzin bez dochodéw lub o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium oraz zasobach nie wystarczajacych na zaspokojenie niezbednych potrzeb
bytowych.

Zasitek okresowy przystuguje w szczeg6lnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe,
niepetnosprawno$¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych systemow zabezpieczenia spolecznego. Jest to §wiadczenie przystugujace na podstawie art.
38 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zasitek okresowy przyznaje si¢ w kwocie :

1. w przypadku osoby samotnie gospodarujacej 50% réznicy migdzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej (701 zt) a dochodem tej osoby.

2. W przypadku rodziny 50 % roznicy migdzy kryterium dochodowym rodziny (528 zt na osobg w
rodzinie) a dochodem rodziny.

Zasitek okresowy nie moze by¢ nizszy niz 20,00 z miesigcznie.

W 2019 roku — przyznano §wiadczenie 89 osobom w kwocie tacznie 211 096,00 ztotych.

Wysokos¢ zasitku okresowego wyliczana jest %, Os$rodek Pomocy Spotecznej nie ma wplywu na
wysokos$¢ tego $wiadczenia. Okres na jaki jest przyznany zasitek okresowy uzalezniony jest od
uznania administracyjnego, a ustala go Osrodek na podstawie okoliczno$ci indywidualnej sprawy 1

analizy sytuacji dokonanej przez pracownika socjalnego.

- przyznawania i wyplaty zasilkow celowych
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W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasilek celowy, w
szczegblnosci na pokrycie czegsci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu.
Jest to $wiadczenie przyznawane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy spoleczne;.

W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokos$ci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega
zZwrotowi;

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2019 roku udzielit pomocy w w/w formie 157 osobom , w lacznej
kwocie 94 806,00 z1.

Dodatkowo Osrodek udzielit wsparcia 3 rodzinom w formie zasitku celowego z powodu zdarzenia
losowego - pozaru w jednorazowej w kwocie 15 000,00 zt. Dla poszkodowanych zorganizowano
zbidrke rzeczowa i pienigzna.

- organizowania i Swiadczenia ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych w
miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustlug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie
ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktora wymaga pomocy
innych osob, a rodzina , a takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni nie moga
takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze to $wiadczenie niepieni¢zne z pomocy spotecznej,
obejmujace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong
przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwos$ci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobie
starszej, ktora w tym zakresie wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Wymiar i zakres
ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby starszej, jej sytuacji rodzinnej i
materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak rowniez mozliwosci wsparcia 1 udzielenia pomocy ze
strony rodziny 1 Srodowiska. Ustugi opiekuncze s3 zadaniami wlasnymi gminy o charakterze
obowigzkowym.

Podstawg $wiadczenia ustug jest decyzja administracyjna okreslajgca: okres, wymiar godzinowy i
miejsce $wiadczenia ustug, zakres czynnosci wykonywanych w ramach ustug oraz wysokos$¢ i termin
wnoszenia odptatnosci. Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych §wiadczone sa
ustugi jest okreslona indywidualnie, w zalezno$ci od sytuacji i1 potrzeb klienta. Z pomocy ustugowej
korzystaja:
- osoby obloznie chore, catkowicie niezdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb
zyciowych,

- osoby z ograniczong sprawnoscig z powodu wieku lub inwalidztwa, przewlekle chore
w pewnym stopniu zdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb, lecz wymagajace pomocy przy
wykonywaniu réznych czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego.

Glownym celem naszego dziatania na rzecz osob starszych jest utrzymanie ich w Srodowisku
zamieszkania w maksymalnie dobrej kondycji psychicznej i fizycznej. W zakresie dziatan
podejmowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej na rzecz poprawy sytuacji oséb starszych na
pierwszym miejscu znajdujg si¢ ustugi opiekuncze §wiadczone bezposrednio u klienta w domu.
Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych , opieke
higieniczng oraz w miar¢ mozliwo$ci zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Osobom starszym
potrzebujacym catodobowej opieki Osrodek pomaga w kompletowaniu dokumentacji i uzyskaniu
miejsca w Domu Pomocy Spoteczne;.

Dzigki pomocy ustugowej ludzie starsi, obtoznie chorzy, niepetnosprawni maja mozliwos¢
funkcjonowania w swoim naturalnym Srodowisku.

Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze wynika z uchwaly Rady Miejskiej. Wysoko$¢ odptatnosci klienta
za ustugi uzalezniona byta od sytuacji rodzinnej osoby oraz jej dochodu lub dochodu na osobe w
rodzinie. Ponadto prowadzony jest monitoring §rodowisk niekorzystajacych lub rezygnujacych z
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ushug opiekunczych, ktore z racji wieku, samotnos$ci oraz stanu zdrowia, w naszej ocenie wymagaja
nadzoru. Monitoring to wizyta przynajmniej raz w miesigcu, pozwala na zbudowanie zaufania
pomiedzy pracownikiem socjalnym, a potencjalnym klientem jeszcze przed objgciem ustugami
opiekunczymi. Niweluje takze poczucie osamotnienia, poniewaz kto§ wykazuje zainteresowanie
losem osoby starszej. W roku 2019r ta forma pomocy zostalo objetych 60 osob, z ktorymi
pracowalo 5 opiekunek zatrudnionych na umowge o prace i23 opiekunki zatrudnione na umowe
zlecenie (w zaleznos$ci od potrzeb).

- kierowania do domu pomocy spolecznej i ponoszenia odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu

Zgodnie z art. 54 osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktorej nie mozna
zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w
domu pomocy spotecznej. Osobe kieruje si¢ do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, po
uzyskaniu zgody tej osoby, jej przedstawiciela ustawowego lub na podstawie postanowienia sgdu o
umieszczeniu bez zgody strony w domu pomocy spoteczne;j.

Dom Pomocy Spolecznej $§wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne.
Kierowanie do domu pomocy spotecznej jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze
obowigzkowym. W 2019 roku w domach pomocy spolecznej przebywalo 15 oséb — mieszkancow
naszej gminy.

Rok 2019 Rok 2018
Wydatki OPS na DPS (lacznie) 438 403,00 zt | 458 622,00 zt

Srednia miesigczna  doptata OPS 2 435,57zt |2 729,89 zt
(gminy) do pobytu jednej osoby

Liczba przebywajacych na dzien 31|12 20
grudnia

Sredni koszt miesiecznego pobytu w3 510,72zt 334842 zt
Domu Pomocy Spotecznej jednej osoby

Ustawa o pomocy spolecznej okresla, iz kwota stanowigca koszt pobytu w domu pomocy spoteczne;j
dzielona jest pomigdzy osobe umieszczang, rodzing oraz Gming. W praktyce glowny cigzar
utrzymania osoby w DPS spada jednak na Gmine. O$rodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach stara
si¢ aby w mozliwy prawnie sposob egzekwowac od rodzin chociaz dobrowolne wplaty, jesli w mysl
ustawy o pomocy spotecznej osoby sa z niej zwolnione (tj. dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza
300% kryterium dochodowego czyli 1584 zt). Do roku 2019 podpisano z cztonkami rodziny osoby
umieszczonej w DPS 12 umow na czg¢sciowa doplate do kosztéw pobytu osoby w domu pomocy
spoleczne;.

- przyznawania i wyplacenia zasilku stalego

Zasitek staty na mocy art. 37 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje:

1. petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej;

2. petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na osobg w rodzinie sg nizsze od kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie.

Od przyznanych $wiadczen w postaci zasitku stalego Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach
optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.

W roku 2019 Osrodek 1 skierowat oraz pomdgt w uzupetieniu i ukierunkowal co do mozliwosci
ztozenia stosownego wniosku do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w

18



Przasnyszu 13 osobom w celu wydania orzeczenia o niepelnosprawno$ci i o stopniu
niepetnosprawnosci.

W 2019 roku wyplacano zasilek staly dla ogolem 80 oséb. Lacznie na ten cel wyplacono kwote
456 832,00 z1.

Zadania wynikajace z odrebnych ustaw

Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze §rodkéw publicznych

Prawo do bezptatnych §wiadczen zdrowotnych majg osoby, ktére spetniajg kryterium dochodowe
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej. Potwierdza si¢ je decyzja administracyjna, wazng 90 dni
od dnia ztozenia wniosku. W przypadku udzielania swiadczen w stanie naglym termin liczony jest
od dnia rozpoczecia udzielania $wiadczen zdrowotnych —w 2019 r. wydano 12 decyzji. Swiadczenie
przystuguje osobom korzystajagcym z placowek opieki zdrowotnej nie posiadajacm prawa do
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu (ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanej ze §rodkow publicznych).

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Przemoc w rodzinie jest do$¢ istotnym problemem. Pomoc i wsparcie rodzinom dotknigtym
przemoca, z uwagi na ztozonos¢ i specyfike, wymaga wspotpracy wielu stuzb. Interdyscyplinarnosé
dzialan ma duzy wptyw na udzielenie kompleksowej pomocy wszystkim cztonkom rodziny. Zespo6t
Interdyscyplinarny ma za zadanie koordynowanie dziatan specjalistow w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Opracowanie i realizacja planu pomocy oraz monitorowanie sytuacji rodzin to
zadanie grup roboczych utworzonych przez Zespot Interdyscyplinarny. Zesp6t Interdyscyplinarny ds
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Chorzelach zostal powolany Zarzadzeniem Burmistrza
Miasta 1 Gminy Chorzele Nr 36/2011 z dnia 6 maja 2011r. Zespot tworza przedstawiciele r6znych
instytucji zaangazowanych w walke z problemem przemocy w rodzinie tj.: policji, szkot, prokuratury,
kuratorzy sadowi, przedstawiciele Osrodka Pomocy Spotecznej, organizacje pozarzadowe,
przedstawiciele Miejsko Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
przedstawiciele stuzby zdrowia.

Zadaniem Zespotu jest koordynowanie i integrowanie dziatan przedstawicieli r6znych podmiotow
dziatajacych na terenie gminy, a takze specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie.

Szczegotowe zadania Zespotu to:

- diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

- podejmowanie dziatan w Srodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie, majacych na celu
przeciwdziatanie zjawisku,

- inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie,

- opracowywanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach,

- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w
srodowisku lokalnym,

- inicjowanie dzialan w stosunku do oséb stosujacych przemoc w rodzinie,

- monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystapieniem przemocy,

- dokumentowanie dzialan podejmowanych wobec rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz
efektow tych dziatan.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach prowadzi obstuge logistyczno-techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Chorzelach.

Ze sktadu Zespolu Interdyscyplinarnego zostato wytonione 6 grup roboczych pracujacych nad
indywidualnymi przypadkami przemocy w rodzinie.

W roku 2019 grupy robocze Zespotu Interdyscyplinarnego prowadzily tacznie 33 postepowan w
zakresie procedury Niebieskiej Karty. W tym roku wszczgtych zostato 21 procedur Niebieskiej Karty,
odbyto si¢ facznie 121 posiedzen grup roboczych, 4 razy zwotano spotkania Zespotu
Interdyscyplinarnego. Pracg socjalng z rodzinami dotknigtymi przemocg prowadzi przede wszystkim
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zespot w sktadzie pracownik socjalny 1 dzielnicowy KP w Chorzelach, ktorzy realizuja swoje
dzialania w obszarze interwencyjnym. Ponadto cztonkowie grupy roboczej diagnozuja sytuacje
rodziny dotknigtej przemocg i udzielaja kompleksowych informacji o mozliwo$ci uzyskania pomocy
psychologicznej, prawnej i socjalnej. Podejmuja dziatania miedzy innymi do osoby stosujacej
przemoc motywujac do udzialu w programach korekcyjno-edukacyjnych. W 2019r wzorem lat
ubieglych zorganizowano w siedzibie OPS dyzury psychologa i konsultanta ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Dyzur petniony byt w kazdy drugi roboczy czwartek miesigca od godz. 8:00
do 15:30. Podczas dyzuru odbywaty si¢ konsultacje indywidualne z ofiarami przemocy w rodzinie.
Wspolnie z dzielnicowymi KP w Chorzelach pracownicy socjalni 2-3 razy w miesigcu odbywali
wspolne wyjazdy popotudniowe do rodzin, gdzie zachodzi podejrzenie stosowania przemocy
domowej lub zaniedbywania dzieci pod katem opiekunczo-wychowawczym.

Dodatkowo w okresie wzmozonych mrozéw dokonywano wizyt kontrolnych u oséb samotnych,
starszych, niezaradnych — zagrozonych zamarzni¢ciem i proponowano niezbedng pomoc.

Duzg przeszkoda w realizacji dziatan pomocowych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz niesienia pomocy rodzinom do$wiadczajacym przemocy jest trudnos¢ w odseparowaniu
sprawcy od ofiary. Cho¢ nowelizacja ustawy wprowadzita srodki zapobiegawcze w postaci zakazu
zblizania si¢ i kontaktowania oraz zobowigzania do opuszczenia mieszkania na drodze
nieprocesowej, trudno w tym momencie okresli¢ czy zapisy te beda wykorzystywane 1 przyniosg
pozytywny skutek. Druga trudno$cia, ktéora wynika z braku mozliwos$ci separacji sprawcy jest
wycofywanie si¢ ofiar z podejmowanych dziatan. Ofiary przemocy domowej obawiajg si¢ utraty
dachu nad glowa, a takze odwetu sprawcy za podjete przez nie dziatania.

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej
Asystent rodziny-profesjonalne wsparcie rodzin

Bardzo istotne znaczenie w pracy z rodzing przezywajaca trudnoSci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, odgrywa wlaczenie do pracy z rodzing asystenta, ktory towarzyszy jej
cztonkom, niemal na co dzien. Asystent wspiera rodzing przy wprowadzaniu zmian w swoim
mysleniu, zachowaniu oraz otoczeniu, koniecznych do tego, aby $rodowisko rodzinne sprzyjato
bezpieczenstwu 1 prawidtowemu rozwojowi dzieci. Rodziny, do ktorych trafi¢ moze asystent, czgsto
sprawujg nieprawidlowa opieke nad dzieckiem, nieumieje¢tnie zapewniaja dziecku bezpieczenstwo.
Wystepujace w rodzinach dysfunkcje m.in. niestalo§¢ emocjonalna, nadpobudliwosé¢, duzy opor,
agresja sprawiajg, ze praca z rodzinami staje si¢ bardziej efektywna poprzez wigczenie do wspotpracy
wielu stuzb. Najwazniejszym zadaniem systemu wspierania rodziny jest zapobieganie oddzieleniu
dziecka od rodziny naturalnej, a gdy znajdzie si¢ w pieczy zastepczej, umozliwienie szybkiego
powrotu do rodziny biologicznej. Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach zatrudnia asystenta
rodziny, ktory pracuje z 15 rodzinami.

W roku 2019r Gmina Chorzele wzorem lat ubiegltych brata udziat w konkursie “Program Asystent
rodziny Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej na rok 2019” ogloszonym przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spolecznej. Gmina otrzymata dotacje w kwocie 17 028,00 zt na pokrycie kosztéw
wynagrodzenia dla asystenta rodziny. Wkiad wtasny Gminy wyniost 32 000,27zt

Szlachetna paczka

W roku 2019 Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach wzorem lat ubieglych przytaczyl si¢ do
akcji ,,Szlachetna Paczka” skierowanej do oso6b w szczegdlnie trudnej sytuacji materialnej z
niezaleznych od siebie przyczyn. Wolontariusze spotkali si¢ z rodzinami wytypowanymi przez OPS,
aby poznac ich historie 1 wlaczy¢ je do tej szlachetnej akcji. Obdarowane rodziny twierdzity, ze
,»spehity si¢ ich marzenia”. Ogromna rados¢ i 1zy szczg$cia widziane na twarzach tych osob, bez
watpienia oznaczaly, ze cel zostat osiggnigty. Byta to ,,madra pomoc, ktéra z pewnoscig da szanse na
zmiang”.

Program ..Dostarczanie nadwvzek zyvwnosci najubozszej ludnosci Unii Europejskiej”.
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach od 2004r prowadzi dystrybucje zywnosci w ramach
programu PEAD a aktualnie programu POPZ 2014-2020.

Celem Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020 jest dotarcie z pomoca
zywno$ciowa do grup osob najbardziej potrzebujacych w calej Polsce. Od wrzesnia 2018 roku
rozpoczela sie realizacja Podprogramu 2018, w ramach ktorego osoby najbardziej potrzebujace w
catej Polsce mogly skorzysta¢ ze wsparcia w postaci zywnosci, jak réwniez mozliwosci
uczestniczenia w roznych dziataniach wspierajacych, edukacyjnych i1 wiaczajacych. Program
Operacyjny Pomoc Zywnoéciowa 2014 — 2020 jest wspotinansowany z Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym.

Od wrze$nia 2018 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorzelach, osoby, ktore otrzymaty
skierowanie i kwalifikowaly si¢ wg Wytycznych MRPiPS, mogly skorzysta¢ ze wsparcia w postaci
zywnosci, ktora byta cyklicznie dystrybuowana w formie paczek zywnosciowych. Do Konca maja
2018 roku, kazda z oséb otrzymujacych paczki zywnosciowe otrzymata w nich produkty
nastepujacego typu: makaron jajeczny, ryz biaty, herbatniki, fasole biala, filet z makreli w oleju,
mleko UHT, groszek z marchewka, koncentrat pomidorowy, powidta sliwkowe, szynke drobiowa,
gulasz wieprzowy z warzywami, cukier bialy, olej rzepakowy, szynke wieprzowa, pasztet wieprzowy,
ser podpuszczkowy dojrzewajacy itp.

Procz wsparcia zywnos$ciowego, Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach realizowat 1 realizowac
bedzie dziatania wspierajace , edukacyjne oraz dzialania zgodne z ustawg o pomocy Spotecznej.
Osrodek Pomocy Spotecznej w 2019 roku przekazywat paczki zywnosciowe w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa.W sumie w 2019r. przekazano 26 ton 367 kg zywnosci POPZ
dla 808 os6b z 230 rodzin co miesiac.

Krajowy System Powszechnej Samorzadowej Teleopieki Domowej

Na organach samorzadu gminnego spoczywa odpowiedzialno$¢ wsparcia osob, ktore z uwagi na
wiek, chorobe niepelnosprawnos¢ lub inne obiektywne trudnosci maja ograniczong zdolno$¢ do
samodzielnej egzystencji i prawidtowego funkcjonowania w §rodowisku. W zwiazku z powyzszym
Uchwatla Rady Miejskiej w Chorzelach Nr 56/VIII/2019 z dnia 30 kwietnia 2019r. zostat przyjety
program oslonowy " Systemu powszechnej samorzadowej teleopieki domowej dla mieszkancoéw
gminy Chorzele".

Program jest odpowiedzig na zglaszane oczekiwania oséb korzystajacych z ustug opiekunczych
zapewnianych przez Os$rodek i jest kierowany przede wszystkim do oséb starszych, samotnych i
niepetnosprawnych. Teleopieka stanowi efektywne uzypelnienie opieki fizycznej i jest forma
wsparcia rekomendowang przez Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

Program ten ma na celu zwi¢kszenie poczucia bezpieczenstwa mieszkancow naszej gminy.
Osoby objete opieka zakupuja telefony i niewielkie nadajniki, ktére moga np. nosi¢ na rece i na
szyi. Jesli zle si¢ poczuja, przewroca si¢, albo po prostu beda chcialy wezwa¢ pomoc moga
nacisnac guzik, a urzadzenie wysle sygnal alarmowy do calodobowo funkcjonujacego Centrum
Operacyjno-Alarmowego /COA/, ktore powiadomi osoby spokrewnione lub sasiadéw albo
bezposrednio zostanie wezwane pogotowie ratunkowe. Gmina bedzie ponosi¢ koszty oplaty
dostepowej do podsystemu przywolawczo-alarmowego dla wszystkich zainteresowanych
mieszkancow. Warunkiem uczestnictwa w projekcie jest zakupienie telefonu wraz z
nadajnikiem wyposazonym w przycisk bezpieczenstwa, ktory przyciskamy w momencie
zaslabnie¢cia czy innego zagrozenia zycia i tym samym uruchamiamy procedure¢ alarmowg -
powiadomienie odpowiednich stuzb - pogotowia ratunkowego.

W ramach pilotazu Programu OSrodek zakupil 20 uzywanych zestawow urzadzen abonenckich
(telefon komorkowy i opaska na re¢ke - koszt 50 zl) i przekazano 20 osobom niesamodzielnym,
starszym i niepelnosprawnym poprzez przyznanie pomocy celowej w formie rzeczowej na
zakup urzadzenia abonenckiego.

Koszt miesiecznej oplaty dostepowej do podsystemu przywolawczo alarmowego KSPSTD
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ponosi Osrodek Pomocy Spolecznej w Chorzelach. W roku 2019r na ten cel wydatkowano 2
336,00 zt (394,00zt brutto miesi¢cznie).

Dodatek mieszkaniowy

Dodatek mieszkaniowy jest formg pomocy panstwa dla osob, ktore nie sg w stanie pokry¢ kosztow
zwigzanych z utrzymaniem mieszkania. Dodatki mieszkaniowe przyznawane sg na podstawie ustawy
z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2017 poz. 180 z pdzn. zm.). Wyplata
dodatkéw mieszkaniowych jest obowigzkowym zadaniem gminy, realizowanym przez Osrodek
Pomocy Spotecznej. Dodatek mieszkaniowy ma na celu zmniejszenie wysokich kosztow zwigzanych
z utrzymaniem mieszkania, ponoszonych przez osoby o najnizszych dochodach. Podstawowe
wymogi uprawniajace do otrzymania dodatku mieszkaniowego, ktore nalezy spetniac to:

- posiada¢ tytut prawny do zajmowanego mieszkania,

- dochdéd na osobe w gospodarstwie domowym w okresie trzech miesiecy
poprzedzajacych date ztozenia wniosku nie moze by¢ wigkszy niz:

- 175 % kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym,

-125 % kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym;

- powierzchnia uzytkowa mieszkania nie moze przekracza¢ dopuszczalnej powierzchni normatywne;j
tj.:

- Dla 1 osoby - 35 m2

- Dla 2 0s6b - 40 m2

- Dla 3 os6b - 45 m2

- Dla 4 0s6b - 55 m2

- Dla 5 0séb - 65 m2

- Dla 6 0s6b - 70 m2

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego nie przekracza
normatywnej powierzchni o wiecej niz: 30% albo 50% pod warunkiem, ze udzial powierzchni pokoi
i kuchni w powierzchni uzytkowej tego lokalu nie przekracza 60%.

Normatywnag powierzchni¢ powigksza si¢ o 15m2, jesli w lokalu mieszkalnym zamieszkuje osoba
niepetnosprawna poruszajgca si¢ na woézku inwalidzkim lub osoba niepetnosprawna, jesli
niepetnosprawnos$¢ wymaga zamieszkiwania w oddzielnym pokoju. /wymagane stosowne orzeczenie
o niepelnosprawnosci z wpisem o uprawnieniu do dodatkowej powierzchni/ Wyjatek stanowia
orzeczenia wydane do 22 listopada 2004r., wowczas nalezy dofaczy¢ zaswiadczenie lekarskie o
wymogu zamieszkiwania w oddzielnym pokoju. Wysokos¢ dodatku stanowi réznice migdzy
wydatkami przypadajacymi na normatywna powierzchni¢ zajmowanego lokalu a kwota, ktora
powinna oplaci¢ osoba ubiegajaca si¢ o dodatek z witasnych dochodéw. Dodatek mieszkaniowy
przyznawany jest na okresy 6- miesi¢czne.

W 2019 roku przyjeto i rozpatrzono 16 wnioskow o dodatek mieszkaniowy. Liczba wydanych
decyzji: O przyznajacych — 16. Na ten cel wydatkowano kwote 11 093,03. zk.

Swiadczenia rodzinne.
Aktualny system $wiadczen rodzinnych zostal wprowadzony 1 maja 2004 r. Podstawg prawnag
systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych .
Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach rodzinnych $§wiadczeniami rodzinnymi sg:

1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasilek opiekunczy i §wiadczenie
pielegnacyjne,
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3) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka,

4) $wiadczenia wyptacane przez gminy ,

5) $wiadczenie rodzicielskie .

Obok posiadania dziecka na utrzymaniu, gtdwnym kryterium uprawniajagcym do zasitku rodzinnego
wraz z dodatkami jest przeci¢tny miesieczny dochdd, w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie, z roku
kalendarzowego poprzedzajacego okres zasitkowy. Kryterium dochodowe dotyczy dochodu netto, tj.
po odliczeniu podatku dochodowego i sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz na ubezpieczenie
zdrowotne 1 wynosi od 1 listopada 2016 r. 674 zt na osobg lub 764 zt, gdy w rodzinie jest dziecko
niepetnosprawne. Kolejnym $wiadczeniem uzaleznionym od dochodu jest jednorazowa zapomoga z
tytutu urodzenia si¢ dziecka. Kryterium dochodowe przy ubieganiu si¢ o to $wiadczenie zostato
wprowadzone od stycznia 2013 r. 1 wynosi 1922 zt. Niezaleznie od wysokosci dochodu rodziny
przyznawane sg3: §wiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny oraz Swiadczenie rodzicielskie.
Zasitek rodzinny oraz specjalny zasitek opiekunczy przyznawane sg na okres zasitkowy, tj. od 1
listopada jednego roku do 31 pazdziernika nastepnego roku kalendarzowego. Przy ustalaniu
uprawnien do w/w §wiadczen brane sg pod uwage dochody osiagniete w roku poprzedzajacym okres
zasitkowy. W przypadkach okreslonych w ustawie dochod ten pomniejsza si¢ o dochdd utracony lub
powicksza o dochdd uzyskany po roku kalendarzowym poprzedzajacym okres zasitkowy.
Swiadczenie rodzicielskie przystuguje bez wzgledu na dochdd, gldwnie niezatrudnionym matkom od
momentu urodzenia si¢ dziecka na okres co najmniej 52 tygodni. System $wiadczen rodzinnych
oparty jest o zasade pomocniczos$ci, uwzgledniajaca regule, ze osobami w pierwszej kolejnosci
zobowigzanymi do loZenia na utrzymanie dzieci sg ich rodzice. W przypadku, gdy ich $rodki 1
uprawnienia sg niewystarczajace do wychowania i utrzymania dzieci, przystuguje pomoc panstwa w
postaci §wiadczen rodzinnych. W sytuacji osoéb samotnie wychowujacych dzieci oznacza to
konieczno$¢ zasadzenia alimentow na rzecz dziecka od drugiego z rodzicow. Aby skorzysta¢ z
dodatkow do zasitku nalezy przede wszystkim mie¢ prawo do zasitku rodzinnego. Ponadto, do
kazdego z dodatkow wymagane jest spelnienie dodatkowych warunkéw zwigzanych z tytulem
(powodem) przyznania dodatku. Jednocze$nie mozna pobiera¢ kilka rodzajow dodatkow. Innymi
swiadczeniami przyznawanymi na mocy w/w ustawy sg $wiadczenia opiekuncze tj.: - zasilek
pielegnacyjny do 31 pazdziernika 2019r wynosit 184,42 zi. o od 1 listopada 2019r - 215,84 zi,
przystuguje na dziecko do 16 roku zycia, ktore ma orzeczong niepelnosprawnosc¢; osobie powyzej 16
lat, jesli ma orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ktora powstata
przed 21 rokiem zycia; oraz osobie, ktora ukonczyta 75 lat i nie pobiera dodatku pielegnacyjnego w
ZUS 1 KRUS. Prawo do zasitku pielegnacyjnego przystuguje bez wzgledu na dochdd i jest
przyznawane do konca waznosci orzeczenia; - $wiadczenie pielggnacyjne wynosito do 1 grudnia
2019r - 1583 zt a od 1 stycznia 2020r bedzie wynosito 1830 zt , przystuguje: matce albo ojcu,
opiekunowi faktycznemu dziecka, osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz innym
osobom, na ktorych cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem os6b o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci - jezeli rezygnuje z zatrudnienia lub nie podejmuje zatrudnienia w celu
sprawowania opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym = stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci
stalej lub dlugotrwate; opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci statego wspotudziatu, na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Swiadczenie przystuguje, jezeli
niepetnosprawnos$¢ osoby wymagajacej opieki powstata: nie pozniej niz do 18 roku zycia lub w
trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej, jednak nie p6zniej niz do 25 roku zycia; - specjalny
zasitek opiekunczy wynosi 620 zl, przystuguje osobom, na ktorych cigzy obowigzek alimentacyjny,
jezeli rezygnuja lub nie podejmuja zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwigzku z
koniecznos$cia sprawowania statej opieki nad osoba legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwos$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci stalego wspotudziatu, na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji. Jest to $wiadczenie
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uzaleznione od dochodu, ktory nie moze wynosi¢ wiecej jak 664 zt na osobe w rodzinie — kwota
obowigzujaca do 31 pazdziernika 2015 r. i 764 zt na osob¢ w rodzinie od 1 listopada 2015 r..

Rodzaj $wiadczenia | Wydatki na Liczba Wydatki na Liczba
$wiadczenia w|przyznanych |§wiadczenia w przyznanych
2018 roku swiadczen w|2019 roku Swiadczen w

2018roku 2019 roku

Zasitki rodzinne 1808 751,00 zt | 15661 1698 302,00 zt 14774

Dodatki do zasitkéw 874 347,00 zt 8119 838 834,00 zt {8283

rodzinnych, w tym z

tytutu: urodzenia

dziecka

Opieki nad|73 652,00 zt 193 63 927,00 zt 164

dzieckiem w okresie

korzystania z urlopu

wychowawczego

Samotnego 74 694,00 zt 381 78 344,00 zt 396

wychowywania

dziecka

Ksztalcenia 1178 348,00 zt 741 71 960,00 zt 687

rehabilitacji dziecka

niepetnosprawnego

Rozpoczgcia  roku|93 350,00zt | 1296 83 503,00 zt 1447

szkolnego

Podjecia przez|180 798,00 zt 2087 194 545,00 zt 2301

dziecko nauki w

szkole poza

miejscem

zamieszkania

Wychowywania 311 533,00 zt 3344 300 133,00 zt {3207

dziecka w rodzinie

wielodzietnej

dodatek z tyt.|61 972,00 zt |77 46 392,00 zt 81

urodzenia dziecka

Zasilki rodzinne z|2 683 098,00 zt|23780 2537 136,00 zt |23057

dodatkami

Zasitki pielegnacyjne | 447 754,00 zt | 2831 524 727,00zt 2771

Swiadczenia 924 032,00 zt 629 1074 999,00 zt 680

pielegnacyjne

Specjalny  zasitek | 167 525,00 zt | 318 199 000,00 zt 326

opiekunczy

Swiadczenia 1539 311,00 zt | 3778 1798 726,00 zt |3777

opiekuncze

Jednorazowa 109 000,00 zt |109 96 000,00 zt 96

zapomoga z tytulu
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urodzenia si¢ dziecka

Swiadczenie 462 814,00 zt | 497 365 173,00 zt 400
rodzicielskie
RAZEM 4794 223,00 zt 28164 4797 035,00 zt 127330

zasilek dla opiekuna
wynosit 620 zt., przystugujacy osobom, ktore utracity prawo do §wiadczenia pielegnacyjnego z dniem
1 lipca 2013 r. w zwigzku z wygasnieciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do §wiadczenia

pielegnacyjnego.

Rodzaj $wiadczenia |Wydatki  na|Liczba Wydatki  na| Liczba
$wiadczenia |przyznanych |$wiadczenia |przyznanych
w 2019 roku | $wiadczen w | w 2018 roku |$wiadczen w
2019roku 2018roku

Zasitek dla opiekuna | 156 695,00 zt | 255 163 053,00 zt |305

Kwota odzyskanych §wiadczen nienaleznie pobranych w 2019r - 10 250,00 zt

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i1 rodzin "Za zyciem" z dnia 1 stycznia 2017r wprowadzita nowe
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4 000 zt, przyshugujace rodzicom dziecka lub opiekunom
faktycznym dziecka, jezeli w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,
zdiagnozowano u dziecka cigzkie i nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng chorobe zagrazajaca
zyciu. Swiadczenie powyzsze przystuguje matce lub ojcu, opiekunowi prawnemu albo faktycznemu
dziecka bez wzgledu na dochdd, po wypetnieniu stosownego wniosku oraz podpisaniu zawartych w
nim o$wiadczen 1 dofgczeniu 1 dotgczeniu wymaganych dokumentow tj. zaswiadczenia, ze matka
dziecka pozostawala pod opieka medyczng najpozniej od 10 tygodnia cigzy do porodu
(zaswiadczenie takie wydaje lekarz lub polozna); zaswiadczenie lekarskie, ktore potwierdza u
dziecka cigzkie 1 nieodwaracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu,
ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Zaswiadczenie takie
moze by¢ wystawione wytacznie przez lekarza, z ktérym NFZ zawarl umowe o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej, albo lekarza ktory jest zatrudniony lub wykonuje zawod w przychodni, z ktora
NFZ zawarl umowe o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, posiadajacego specjalizacje 11 stopnia
lub tytul specjalisty w dziedzinie : poloznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonantologii.
Przepisy nie okreslaja szczegélowo wzoru takiego za§wiadczenia.

Whiosek taki nalezy zlozy¢ w terminie 12 miesigcy od dnia narodzin dziecka.

Swiadczenie ''Za zyciem"

Wydatki na|Liczba Wydatki na|Liczba  przyznanych
swiadczenia przyznanych swiadczenia swiadczen w 2018roku
w 2019 roku $wiadczen w | w 2018 roku

2019roku
8 000,00 zt 2 4 000,00 zt 1

Jednorazowe $wiadczenie, podobnie jak §wiadczenia rodzinne oraz §wiadczenie wychowawcze,
podlega unijnej koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Oznacza to, ze w przypadku gdy
osoba uprawniona do jednorazowego $wiadczenia lub czlonek rodziny tej osoby przebywa poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej w panstwie, w ktérym majg zastosowanie przepisy o
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (tj. w kraju UE, EOG lub Szwajcarii i nie jest to
pobyt turystyczny, leczniczy ani zwigzany z podj¢ciem nauki), wniosek wraz z dokumentami zostanie
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przekazany marszatkowi wojewodztwa w celu ustalenia, czy w danej sprawie zachodzi koordynacja
systemow zabezpieczenia spotecznego.

Jednorazowe $wiadczenie nie przystuguje jesli dziecko zostalo umieszczone w  instytucji
zapewniajacej catlodobowe utrzymanie (oznacza to Dom Pomocy Spotecznej, mtodziezowy osrodek
wychowawczy, schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, areszt $Sledczy, zaktad karny, szkotg
wojskowa lub inng szkotg, jezeli instytucje te zapewniaja nieodplatnie pelne utrzymanie) albo w
pieczy zastepczej. Jednorazowe $wiadczenie nie przystuguje réwniez w przypadku urodzenia
martwego dziecka.

rodzina 500+ - Swiadczenie wychowawcze

Od 1 sierpnia 2017 roku zwickszyt si¢ zakres zadan realizowanych przez Osrodek. Aktualnie w OPS
realizowany jest Program Rodzina 500+, ktory gwarantuje regularne wsparcie dla
rodzicéw/opiekunow prawnych wychowujacych dzieci. Od 1 lipca 2019r. wsparcie na kazde dziecko
jest przyznawane bez wzgledu na wysoko$¢ dochodéw rodziny. Otrzymujg je rodzic i opiekunowie
samotnie wychowujacy dzieci, niezaleznie od kwoty $wiadczen alimentacyjnych.

Whioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego (500+) przyjmowane sg przez caty rok
poczawszy od 01.04.2016 roku. Wnioski klienci sktada¢ moga osobiscie w OPS, jak rowniez poprzez
jeden z serwisow — Platforma Ustug Elektronicznych Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, portal
Empati@, ePUAP lub za posrednictwem bankowosci internetowej czy Poczty Polskie;.

Swiadczenie wychowawcze - wydatki i liczba §wiadczen w 2019 .

Rodzaj $wiadczenia Wydatki na $wiadczenia Liczba przyznanych $wiadczen
Swiadczenie wychowawcze 10 482 030,00 zt 21043

Swiadczenie wychowawcze - wydatki i liczba §wiadczen w 2018 .

Rodzaj $wiadczenia Wydatki na §wiadczenia Liczba przyznanych $wiadczen
Swiadczenie wychowawcze 9 220 548,00 zt 18488

Whbrew powszechnej opinii praca w w/w dziale nie ogranicza si¢ tylko do przyjmowania wnioskow i
wydawania decyzji na poczatku okresu zasitkowego. Wnioski o ustalenie prawa do §wiadczenia
wychowawczego podlgaja weryfikacji. Nastgpnie prowadzone jest doktadne postepowanie (czesto
bardzo skomplikowane z uwagi na nieprecyzyjno$¢ przepisow), zbieranie materialu dowodowego,
ktére konczy wydanie decyzji. Prowadzone sa réwniez liczne postgpowania wyjasniajace po
otrzymaniu informacji od pracownikow innych dzialéw o zmianie sytuacji zawodowej lub rodzinnej
u klienta, a takze po zgloszeniu zmian przez wnioskodawce — czesto konczace si¢ wydaniem decyzji
zmieniajacej 1 prowadzeniem postepowania dot. zadania zwrotu i decyzji zadajacej zwrotu
nienaleznie pobranego $wiadczenia.

Z dniem 1 lipca 2019r. zlikwidowany zostal obowigzek rozstzygania o przyznaniu $wiadczenia
wychowawczego w drodze decyzji administracyjnej, na wzor dobrze przyjetego rozwigzania w
programie "Dobry start". Wnioskodawcy otrzymaja informacje o przyznaniu $wiadczenia
wychowawczego na adres poczty elektronicznej lub w przypadku braku poczty elektronicznej
informacj¢ mogg odebra¢ osobiScie. Nieodebranie informacji o przyznaniu $wiadczenia
wychowawczego nie wstrzymuje wyptaty tego Swiadczenia.

Ponadto od 1 lipca 2018 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w
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sprawie szczegotowych warunkéw realizacji rzadowego programu ,,Dobry start”, Osrodek Pomocy
Spotecznej realizuje ww. program, ktory jest inwestycja w edukacje polskich dzieci. To 300 zt
jednorazowego wsparcia dla wszystkich uczniow rozpoczynajgcych rok szkolny. Rodzice otrzymujg
swiadczenie bez wzgledu na dochod.

Ilo$¢ §wiadczen przyznanych w 2019 r. 1367

Wydatki poniesione na wyptaty swiadczen 410 100,00 zt

Whioski o §wiadczenie Dobry start, podobnie jak wnioski o §wiadczenie wychowawcze, mozna
sktada¢ online od 1 lipca przez stron¢ empatia.mrpips.gov.pl lub przez bankowos$¢ elektroniczng oraz
od 1 sierpnia drogg tradycyjng (osobiscie w siedzibie osrodka lub za pomocg poczty polskiej).
Whioski nalezy ztozy¢ do 30 listopada.

Fundusz alimentacyjny- osoby uprawnione do alimentow
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okreslonych w ustawie z
dnia 7 wrzesnia 2007 . o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystuguja:
1)obywatelom polskim
2) cudzoziemcom:

a) jezeli wynika to z przepiséw o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,

b) jezeli wynika to z wigzacych Rzeczpospolita Polska umow dwustronnych o zabezpieczeniu
spotecznym,

¢) przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na osiedlenie
si¢, zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Wspolnot Europejskich oraz zezwolenia na
zamieszkanie na czas oznaczony.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow,
jednakze nie wyzszej niz 500 zl miesigcznie. Do §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo
osoba uprawniona do alimentéow od rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub
zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazala si¢ bezskuteczna. Bezskuteczno$¢ egzekucji w
rozumieniu ww. ustawy oznacza egzekucje, w wyniku, ktorej w okresie ostatnich dwoch miesigcy
nie wyegzekwowano petnej naleznosci z tytutu zaleglych i biezacych zobowigzan alimentacyjnych.
Pomoc panstwa w postaci §wiadczen z funduszu alimentacyjnego ma na celu wspieranie 0sob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemozno$ci wyegzekwowania alimentow
od osoby zobowiazanej do alimentacji wobec dziecka; co nie ogranicza si¢ wylacznie do wyplaty
swiadczen, ale laczy si¢ z dziataniami zmierzajacymi do zwigkszenia odpowiedzialnosci oséb
zobowigzanych do alimentacji. Wyzej wymienione $wiadczenia przystuguja osobie uprawnionej do
ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub w szkole wyzszej
do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci — bezterminowo, jezeli egzekucja alimentéw w okresie dwoch miesigcy
poprzedzajacych zlozenie wniosku byta bezskuteczna, a dochod rodziny w przeliczeniu na osobe w
rodzinie nie przekroczyt kwoty 725 zt.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

ROK 2019 2018
LICZBA SWIADCZEN 875 1013
KWOTA SWIADCZEN 333 121,00 zt 373 255,00 zt

Kwota odzyskanych §wiadczef nienaleznie pobranych w 2019r - 399,70 zt.
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Dzialania wobec dluznikow alimentacyjnych

Dziatania wobec dtuznikow alimentacyjnych przewidziane w ustawie z dnia 7 wrzes$nia 2007r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw podejmuje organ wlasciwy dtuznika tj. wojt, burmistrz
lub prezydent miasta wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dluznika alimentacyjnego.
Wszelkie dziatania wobec dluznikow w zwigzku z bezskuteczng egzekucja alimentow, podejmowane
sa na wniosek organu wtasciwego wierzyciela, jesli:

1) osobie uprawnionej zostato przyznane prawo do §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego;

2) osoba uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego od rodzica lub jej przedstawiciel ustawowy
ztozy do organu wlasciwego wierzyciela wniosek o podjecie dzialan wobec dluznika
alimentacyjnego.
W 2019 r. Dziat Swiadczen Rodzinnych podjal nastepujace dzialania wobec dhuznikow
alimentacyjnych:

1) Przeprowadzono 16 wywiadow alimentacyjnych oraz odebrano 16 o§wiadczen majatkowych, w
celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dluznika alimentacyjnego, a takze jego
stanu zdrowia oraz przyczyn nielozenia na utrzymanie osoby uprawnione;.

2) Przekazano 20 informacji komornikowi sadowemu, ktore mialy wplyw na skutecznosé
prowadzonej egzekucji.

3) W przypadku, gdy dhuznik alimentacyjny nie moze wywigzac si¢ ze swoich zobowigzan z powodu
braku zatrudnienia, zostal zobowigzany do zarejestrowania si¢, jako bezrobotny (3 osoby). 4)
Wystano 5 informacji do Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dluznika.

5) W przypadkach uniemozliwienia przez dluznika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego, odmowy ztozenia o$wiadczenia majatkowego, odmowy zarejestrowania si¢, jako
bezrobotny lub jako poszukujacy pracy w przypadku braku mozliwo$ci zarejestrowania si¢, jako
bezrobotny oraz odmowy przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, wykonywania prac spotecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, rob6t publicznych,
prac na zasadach robot publicznych albo udziatu w szkoleniu, stazu lub przygotowaniu zawodowym
dorostych (w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) bez podania
uzasadnionej przyczyny, tut. Organ wszczal 4 postepowania dotyczace uznania dluznika
alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych.

6) Ztozono 9 wnioskow o $ciganie dtuznika za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, do Prokuratury Rejonowej w Przasnyszu oraz 77 zawiadomien o
mozliwos$ci popetnienia przestepstwa okreslonego w art.209 par.3 K.K.

7) Przekazano 63 zawiadomienia dtuznikom alimentacyjnym z informacja o: - przyznaniu osobie
uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego; - o wysokosci zobowigzan dluznika
alimentacyjnego wobec Skarbu Panstwa oraz 60 pism do gminy wtasciwej dluznika i wierzyciela. 8)
Dhuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela nalezno$ci w
wysokosci $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, tacznie z
ustawowymi odsetkami. Nastepowalo to w drodze wydania decyzji administracyjnej. Od 18 wrzesnia
2015 r. ten zapis w ustawie ulegt zmianie. Z uwagi na powyzsze zlikwidowano tryb administracyjnej
egzekucji naleznosci dluznika alimentacyjnego wobec Skarbu Panstwa powstalych z tytutu
swiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego 1 wprowadzono egzekucj¢ sadowa, jako sposob
dochodzenia tych naleznoSci — oznacza to, iz wobec wszystkich dtuznikéw alimentacyjnych
majacych zobowigzania wobec tut. OPS nalezato wystgpi¢ z wnioskiem do komornika sagdowego o
przytaczenie badz wszczecie egzekucji na rzecz OPS.

9) W zwiazku z art. 7 ust. 1 pkt. 22 i ust. 2a ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych, zostata nawigzana wspotpraca z Krajowym Rejestrem Dlugdw, Biurem Informacji
Gospodarczej Info Monitor, Krajowym Biurem Informacji Gospodarczej oraz Rejestrem Dhuznikow

ERIF BIG S.A. i przekazano do w/w biur informacje gospodarcze o zobowigzaniach dtuznika
alimentacyjnego w razie powstania zalegtosci w ich regulowaniu za okres dluzszy niz 6 miesigcy.
Postepowanie w sprawie funduszu alimentacyjnego nie sprowadza si¢ do przyjecia wniosku i
wydania decyzji wierzycielowi, ale polega réwniez na przeprowadzeniu postgpowania wobec
dhuznikow alimentacyjnych, co stanowi skomplikowang procedur¢ (m.in. prowadzenie
korespondencji z innymi instytucjami, organami wilasciwymi dtuznika, organami wiasciwymi
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wierzyciela, komornikami, zglaszanie dluznikow do krajowego rejestru dlugdéw, przekazanie
dhuznikowi informacji o przyznanych $wiadczeniach osobie uprawnionej, wezwanie dtuznika na
wywiad, pismo do PUP o aktywizacj¢ dtuznika, prowadzenie postepowania uznajacego dtuznika za
uchylajacego si¢ od obowigzku alimentacyjnego, wydanie decyzji o uznaniu dluznika za
uchylajacego si¢ od obowigzku alimentacyjnego, przekazywanie komornikowi wszelkich informacji
o dluzniku, wnioski o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 kk., wnioski o zatrzymanie prawa
jazdy do Starostwa, wystgpowanie do sgdu o ustanowienie kuratora dla dtuznikow przebywajacych
poza granicami kraju, wygaszanie dtugu w przypadku zgonu dtuznika, rozliczanie wptat dtuznikow).

Karta Duzej Rodziny

Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+ zaro6wno w
instytucjach publicznych, jak 1 w firmach prywatnych. Posiadacze KDR majg mozliwos¢ tanszego
korzystania z oferty podmiotow m.in. z branzy spozywczej, paliwowej, bankowej czy rekreacyjne;j.
KDR wspiera budzety rodzin wielodzietnych oraz utatwia dostegp do dobr i ustug. Prawo do
posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje wszystkim rodzicom oraz matzonkom rodzicéw, ktorzy
maj3 lub mieli na utrzymaniu tacznie co najmniej troje dzieci.

W ramach dziatan wspierajacych rodzing Osrodek realizuje réwniez zadania wynikajace z ustawy o
Karcie Duzej Rodziny. W roku 2019 wydano 338 tradycyjnych kart Duzej Rodziny oraz 33 karty
elektroniczne uprawniajacych do réznych znizek. Ogolnie od momentu wejscia w zycie przepisow
w/w ustawy wydano 1 559 tradycyjnych Kart Duzej Rodziny i 61 kart elektronicznych.

Wspélpraca
Oprocz wymienionych zadan Os$rodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach wspotpracuje z o§ciennymi

osrodkami pomocy spotecznej, ze szkotami na terenie Gminy, pedagogiem szkolnym, pielegniarka
srodowiskowa, z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o
Stopniu Niepelnosprawnosci, policja, sagdem, sottysami, radnymi, lekarzem rodzinnym, ZUS, KRUS,
Miejsko Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznej, kuratorami sagdowymi, Koéciolem Katolickim, Bankiem Zywno$ci, Powiatowym
Urzedem Pracy 1 innymi istytucjami w zakresie rozwigzywania trudnych problemoéw podopiecznych
z terenu Gminy.

Wspotpraca polega m.in. na wymianie opinii, informacji, dosSwiadczen miedzy poszczegdlnymi
pracownikami celem wypracowania wspdlnych dziatan na rzecz os6b wymagajacych danego
wsparcia. Pracownicy socjalni systematycznie monitorujg Srodowiska dotknigte problemem
uzaleznienia oraz do$wiadczajace przemocy, udzielajg im wsparcia finansowego, porad, pomagaja w
sporzadzaniu pism procesowych. Osoby wymagajace specjalistycznego wsparcia sg kierowane do
innych instytucji i organizacji pomocowych.

Realizacja Programow

Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
zostal uchwalony Uchwalg Nr 212/XXXI1/17 Rady Miejskiej w Chorzelach z dnia 31 stycznia
2017 r.

W/w Program opracowano w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorzelach i jest zgodny z art. 6 ust.
2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2015 .,
poz. 1390), ktéry w ramach zadan wlasnych gminy przewiduje ,,opracowanie i realizacj¢ gminnego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie”.

Obraz zjawiska agresji 1 przemocy uzyskano dzigki badaniom ankietowym przeprowadzonym wsrod
przedstawicieli placéwek o$wiatowych i srodowiska lokalnego oraz z informacji od instytucji i
organow dziatajacych w gminie badZz obejmujacych swoim zasiggiem dziatania jej mieszkancow.
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Analizie poddano dane iloSciowe o pomocy udzielonej mieszkancom gminy Chorzele przez podmioty
funkcjonujace w gminie: Zespot Interdyscyplinarny, Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

W gminie Chorzele pomoc osobom dotknigtym przemocg w rodzinie $wiadczg: Zespot
Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie, Osrodek Pomocy Spolecznej,
Miejsko-Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Punkt Konsultacyjny oraz
dwie $wietlice realizujgce program terapeutyczny.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom, zgodnie z art. 12a ustawy
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, zostalta wprowadzona procedura postgpowania w Sytuacji
koniecznosci odebrania dziecka z rodziny w razie stwierdzenia bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia.

Cel gtowny, wyznaczony w Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Chorzele na lata 2017-2020, jest nast¢pujacy: ,,Przeciwdzialanie
zjawisku przemocy w rodzinie w gminie, zapewnienie wsparcia i ochrony jej ofiarom, skuteczne
oddzialywanie na sprawcow przemocy”.

Osiagniecie celu gtownego jest uwarunkowane realizacjag wyznaczonych 1 przedstawionych ponizej
celéw operacyjnych oraz dziatan.

Dzialania do celu operacyjnego 1. ,,Wsparcie rodzin doswiadczajacych przemocy lub
zagrozonych przemoca”

- Udzielanie przez OPS pomocy finansowej i rzeczowej oraz specjalistycznego poradnictwa
rodzinom dotknigtym przemoca.

- Prowadzenie pracy socjalnej z rodzinami, w ktorych wystepuje przemoc.

- Zapewnienie dostepu do pomocy terapeutycznej i prawnej dla rodzin dotknigtych przemoca.

- Zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia.

- Tworzenie grup wsparcia dla rodzin do§wiadczajacych przemocy.

- Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

- Pomoc poprzez dziatalno§¢ Punktu Konsultacyjnego.

Dzialania do celu operacyjnego 2 ,,Prowadzenie dzialan profilaktycznych zwigzanych z
przeciwdzialaniem uzaleznieniom i przemoca w rodzinie na terenie gminy”

- Prowadzenie ws$rod dzieci 1 mlodziezy profilaktyki agresji 1 przemocy.

- Podejmowanie wsrod dzieci, mtodziezy 1 0sob dorostych dziatan edukacyjnych majacych na celu
wzmocnienie umiejetnosci spotecznych, poczucia wlasnej wartosci i samooceny, zwickszajacych
motywacj¢ do zmian w zakresie funkcjonowania psychologicznego, rodzinnego 1 spotecznego.

- Upowszechnianie informacji o instytucjach $wiadczacych pomoc osobom uzaleznionym oraz
ofiarom agresji i przemocy w rodzinie.

- Przeprowadzanie akcji profilaktycznych majacych na celu budzenie wrazliwosci spotecznej na
kwestie przemocy w rodzinie 1 ukazujacych destrukcyjny wptyw tego zjawiska na kondycje rodziny.
- Uwzglednianie kwestii przeciwdziatania przemocy w rodzinie w programach organizowanych na
terenie gminy imprez kulturalnych i sportowych.

- Realizowanie dziatan zmierzajacych do roztadowania stresu i agresji poprzez sport i uczestnictwo
w Kkulturze.

- Organizowanie pogadanek, prelekcji z wykorzystaniem materiatow edukacyjno-informacyjnych na
temat zjawiska przemocy w rodzinie.

- Podejmowanie dziatan majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb
1 rodzin do$wiadczajacych przemocy i1 zagrozonych przemocay.

- Budowanie pozytywnego wizerunku rodziny i promowanie potrzeby zachowania odpowiednich
relacji wsrdd jej cztonkow.

- Wspoétuczestnictwo w programach i kampaniach spotecznych po§wigconych przemocy w rodzinie
i jej skutkom.

Dzialania do celu operacyjnego 3 ,Wzmacnianie i doskonalenie kompetencji kadr
samorzadowych i organizacji pozarzadowych dzialajacych w sferze spoleczne;j”.

- Doskonalenie i1 zwigkszanie kompetencji zawodowych pracownikéw pomocy spolecznej
zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

30



- Kontynuowanie dziatalno$ci Zespotu Interdyscyplinarnego.

- Organizowanie szkolen i1 warsztatow dla nauczycieli na temat przemocy w $rodowisku szkolnym
1 rodzinnym uczniow.

- Wspieranie organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ problemami uzaleznien i przemocy
w rodzinie.

Dzialania do celu operacyjnego 4 ,Wspolpraca podmiotow dzialajacych na rzecz
przeciwdzialania przemocy w rodzinie”.

- Inicjowanie i podejmowanie wspOtpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na terenie
gminy w celu podnoszenia $wiadomos$ci mieszkancow w zakresie problemow uzaleznien
1 przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

- Integrowanie dziatan w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie W gminie poprzez staly
wspotprace przedstawicieli placowek oswiatowych, jednostek pomocy spotecznej, Miejsko-Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Punktu Konsultacyjnego, Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie, Policji i Sadu Rejonowego.

W ramach r6znych form pomocy, jakie szkoty proponujg uczniom i rodzicom dotkni¢tym problemem
agresji i przemocy, znajduja si¢ m.in. wsparcie psychologiczno-pedagogiczne, rozmowy indywidu-
alne, posredniczenie w kontaktach ze specjalistami i instytucjami pomocowymi. Placéwki podejmuja
wspoélprace z instytucjami i organizacjami dziatajacymi w obszarze przeciwdziatania przemocy w
rodzinie oraz z Policja. W ramach szeroko pojetej wspotpracy odbywaja si¢ pogadanki, wyktady
I szkolenia. Duza wage przyktada si¢ do uswiadamiania uczniom ich praw i obowigzkow. Przedsta-
wiciele szkot biorg udziat w pracach Komisji ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy Urzg-
dzie Miasta i Gminy. Placowki o§wiatowe utrzymujg staty kontakt z kuratorami oraz wspotpracuja
z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Chorzelach.

Program Wspierania Rodziny w Gminie Chorzele na lata 2017-2019 przyjety Uchwala Nr
213/XXX1/17 Rady Miejskiej w Chorzelach koordynowany byl przez Osrodek Pomocy
Spolecznej w Chorzelach. Zostat zakonczony z dniem 31.12.2019r.

Zasadniczym celem Programu bylo zapewnienie kompleksowej opieki oraz wsparcia dzieciom

i rodzinom z terenu miasta i gminy Chorzele poprzez pomoc rodzinom dysfunkcyjnym

w przezwyci¢zaniu problemow opiekunczo-wychowawczych, przeciwdzialanie postawom

agresywnym 1 aspotecznym ws$rod dzieci 1 mlodziezy, a takze zapewnienie opieki i wychowania

dzieciom pozbawionym czesciowo lub catkowicie opieki rodzicow z zachowaniem priorytetu
prorodzinnych form opieki zastepcze;.

CEL GLOWNY PROGRAMU, CELE OPERACYJNE, DZIALANIA

Cel glowny, wyznaczony w Programie Wspierania Rodziny w Gminie Chorzele na lata 2017-2019

jest nastepujacy:

Budowa zintegrowanego i stabilnego systemu wsparcia dla rodzin i dzieci w gminie Chorzele.

Osiagniecie celu glownego jest uwarunkowane realizacja przedstawionych ponizej celow

operacyjnych oraz dziatan.

CEL OPERACYJNY 1.:

Poprawa funkcjonowania rodzin w Srodowisku lokalnym poprzez:

e zapewnienie rodzinom bezpieczenstwa socjalnego,

e wspieranie rodzin w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych,

e zwig¢kszanie potencjalu rozwojowego rodzin.

Dzialania zaplanowane w ramach realizacji celu operacyjnego 1:

e Diagnozowanie potrzeb i monitorowanie warunkdéw zycia rodzin w gminie.

e Upowszechnianie wérdd czlonkéw rodzin dotknigtych bezrobociem ofert pracy, informacji
o wolnych miejscach pracy, ustlugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu
zawodowym dorostych, stazach i zatrudnieniu socjalnym.

e Udzielanie przez Osrodek Pomocy Spotecznej wsparcia finansowego rodzinom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji materialnej oraz w postaci $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych.

e Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich, m.in. poprzez organizowanie
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dla nich dozywiania w szkotach, wypoczynku letniego 1 zimowego, wyposazenie
ich w podreczniki 1 pomoce szkolne oraz odziez, a takze zapewnienie im dostepu
do alternatywnych form spedzania czasu wolnego.

Utworzenie w gminie Punktu Konsultacyjnego zatrudniajacej specjalistow, tj.: asystent rodziny,
pracownik socjalny, opiekunka $rodowiskowa, specjalista ds. narkomanii, asystent osoby
niepetnosprawnej, rehabilitant, terapeuta uzaleznien, radca prawny, psycholog.

Promowanie w gminie wzoru rodziny prawidlowo wypelniajacej swoje funkcje oraz edukowanie
rodzin w zakresie wlasciwego wypelniania rol rodzicielskich.

Prowadzenie pracy socjalnej z rodzing i na jej rzecz.

Zwickszenie dostepnosci poradnictwa specjalistycznego (w tym psychologicznego i prawnego),
terapii rodzinnej i mediacji.

Upowszechnianie ustug specjalistycznych przy rozwigzywaniu problemow rodzinnych.

Podjecie dziatan w celu ustanawiania rodzin wspierajacych dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz organizowanie dla nich szkolen.
Opracowywanie 1 realizowanie S$rodowiskowych programéw profilaktycznych stuzacych
przeciwdziataniu 1 zapobieganiu problemom rodzin.

Wzmacnianie wi¢zi rodzinnych m.in. poprzez organizowanie piknikow rodzinnych i imprez
integracyjnych.

Promowanie w spotecznosci lokalnej aktywnych postaw (np. pomocy sasiedzkiej), skierowanych
do rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zintegrowanie dziatan na rzecz rodziny i dziecka w gminie poprzez stalg wspolprace placowek
o$wiatowo-wychowawczych 1 kulturalnych, jednostek pomocy spotecznej i ochrony zdrowia,
prokuratury rejonowej, sadu rejonowego i kuratorow sadowych, policji, organizacji
pozarzadowych i Ko$ciota.

CEL OPERACYJNY 2:
Wspieranie rozwoju dzieci i mlodziezy poprzez:

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

dbalo$¢ o wysoki poziomu wychowania i edukacji,

udzielanie pomocy uczniom ubogim, uzdolnionym i niepelnosprawnym,

rozwijanie Srodowiskowych form wsparcia dzieci i mlodziezy,

zwigkszanie atrakcyjnosci oferty kulturowej, sportowej i rekreacyjnej dla dzieci i mlodziezy
Z terenu gminy.

Podnoszenie jakosci ksztatcenia w placowkach o$wiatowych, m.in. poprzez doskonalenie kadr
nauczycielskich oraz doposazenie szkot w niezbedny sprzet (w tym komputerowy).
Monitorowanie zapotrzebowania na opieke przedszkolna w gminie oraz opieke dla dzieci do lat
3.

Podejmowanie dziatan majacych na celu wsparcie oséb samotnie wychowujacych dzieci
w postaci ulg w optatach lokalnych i w odptatnosci za opieke i ksztatcenie dzieci.

Wzbogacanie — w miare zapotrzebowania i mozliwosci finansowych — oferty edukacyjno-
wychowawczej, m.in. poprzez zwigkszenie w szkotach liczby zaje¢ edukacyjnych
i wychowawczych.

Wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy, m.in. poprzez przyznawanie pomocy
finansowej o charakterze socjalnym (stypendia, zasitki) oraz organizowanie zaj¢é
wyréwnawczych.

Dofinansowanie udzialu w wycieczkach dydaktycznych oraz w korzystaniu z oferty kulturalnej,
sportowej i rekreacyjnej dla dzieci z rodzin ubogich.

Tworzenie oferty edukacyjnej dla uczniow uzdolnionych i utalentowanych, przyznawanie im
nagrod za wyniki w nauce 1 osiggnig¢cia w roznych dziedzinach w miar¢ mozliwosci finansowych
gminy.

Zwigkszenie dostgpnosci ksztalcenia dla ucznidw niepetnosprawnych poprzez prowadzenie
nauczania indywidualnego.

Realizowanie programow profilaktycznych, wspierajacych wychowanie dzieci i mtodziezy.
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10) Rozszerzenie oferty organizowanych w placowkach oswiatowych zaje¢ pozalekcyjnych.

11) Wzbogacanie oferty zaje¢ pozaszkolnych, w tym sportowo-rekreacyjnych i kulturalnych.

12) Umozliwienie niecodptatnego korzystania z oferty kulturalnej i sportowo-rekreacyjnej gminy
dla dzieci z rodzin ubogich.

13) Opracowywanie i realizowanie projektow na rzecz dzieci wspotfinansowanych z funduszy
zewngtrznych, np. z funduszy strukturalnych Unii Europejskie;.

14) Popularyzowanie idei wolontariatu wsrdd dzieci i mlodziezy, szerzenie wsrdd nich postaw
filantropijnych.
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CEL OPERACYJNY 3.:
Zapewnienie rodzinom i dzieciom bezpieczenstwa zdrowotnego i publicznego poprzez:
e umozliwienie zaspokojenia potrzeb zdrowotnych i rehabilitacyjnych rodzin, w tym dzieci,
e przeciwdzialanie uzaleznieniom oraz zjawisku przemocy w rodzinie,
e wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa u rodzin, w tym dzieci.
Dzialania zaplanowane w ramach realizacji celu operacyjnego 3:
1. Promowanie wéréd rodzin, dzieci i mtodziezy zdrowego stylu zycia poprzez m.in re-
alizacje projektéw promujacych zdrowie.
Przeprowadzanie badan stanu zdrowia dzieci 1 mtodziezy.
3. Umozliwienie dzieciom i mtlodziezy korzystania z bezptatnej opieki stomatologicznej
i okresowych kontroli w szkotach.
Organizowanie bezplatnych badan specjalistycznych dla mieszkancow gminy.

5. Podejmowanie dziatan majacych na celu zapewnienie ustug lekarzy specjalistow na terenie
gminy.

6. Podejmowanie dzialan majacych na celu przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, m.in.
poprzez kontynuowanie dziatalno$ci Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

7. Opracowywanie i realizowanie w placéwkach oswiatowych programéw profilaktyczno-
edukacyjnych w zakresie problematyki uzaleznien, przemocy w rodzinie i1 przestepczosci;
wlaczanie w ich realizacj¢ policjantow.

8. Podejmowanie w gminie przedsiewzie¢ edukacyjno-informacyjnych poswieconych
uzaleznieniom, przemocy w rodzinie oraz przestepczosci i jej skutkom (akcje, kampanie).

9. Organizowanie spotkan z rodzicami po$wigconych bezpieczenstwu dzieci i miodziezy,
wlaczanie rodzicow w dziatalno$¢ edukacyjno-informacyjna.

10. Poprawa potaczen komunikacyjnych i organizacji dowozu dzieci i mlodziezy do szkot.

11. Zapewnienie rodzinom, dzieciom i mlodziezy bezpieczenstwa na drodze, m.in. poprzez
remont drog gminnych, budowe przydroznych chodnikow, przej$¢ dla pieszych i o§wietlenia.

Realizacja Programu trwata 3 lata zgodnie z zatozeniami celow gtownych oraz celow szczegotowych.
Wigkszos¢  zatozeh 1 dzialan  jest  zrealizowana  w stopniu  dobrym.

no

&

W dniu 30 grudnia 2019 roku Rada Miejska w Chorzelach Uchwatg Nr 123/XVI/19 uchwalita
Program Wspierania Rodziny w Gminie Chorzele na lata 2020 — 2022.

Rozwigzywanie problemoéw spolecznych stanowi jedno z najwazniejszych zadan administracji
publicznej. Dziatania w obszarze polityki spotecznej powinny by¢ zintegrowane w ramach systemu,
w ktorym waznym partnerem s organizacje pozarzadowe i instytucje nalezace do réznych sektoréw
zycia publicznego. Strategia Rozwiazywania Problemow Spolecznych Gminy Chorzele na lata
2017 —2021 jest dokumentem okreslajacym najwazniejsze kierunki interwencji w odniesieniu do
zdiagnozowanych problemow spotecznych wystepujacych na terenie gminy. Strategia wskazuje na
obszary problemowe, priorytetowe kierunki dziatan oraz wytyczne dla wdrazania planowanych
zadan, pozwala na racjonalizacj¢ lokalnej polityki spotecznej, okresla misje oraz wyznacza cele
strategiczne 1 dziatania, ktérych wdrozenie powinno w znaczny sposob przyczyni¢ si¢ do rozwigzania
wielu probleméw spotecznych 1 zminimalizowaé spoleczne skutki kwestii spotecznych.
Zdiagnozowanie 1 okre$lenie najwazniejszych problemdéw spotecznych stanowito podstawe do
wskazania okre$lonej metodologii rozwigzywania zidentyfikowanych trudnosci 1 problemow
spotecznych, zgodnie z mozliwo$ciami jakie wynikaja z zadan natozonych na gming. Opracowana
diagnoza stanowila punkt wyjs$cia do opracowania szczegdétowych programow, ktorych realizacja
powinna przyczyni¢ si¢ do rozwigzania problemoéw spolecznych oraz niwelowania réznic i
dysproporcji spotecznych. Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych gminy Chorzele na lata
2017-2021 zostata opracowana, przy aktywnym wsparciu przedstawicieli réznych S$rodowisk
spotecznych, przy pomocy 1 konsultacji pracownikow roznych instytucji gminnych w tym
pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzelach.
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Niezwykle wazne byto takze pozyskanie informacji od mieszkancéw gminy Chorzele poprzez
przeprowadzenie ankiety na temat problemoéw spotecznych wystgpujacych na terenie gminy.

Na podstawie zdiagnozowanych problemoéw spotecznych przygotowano i opracowano cele oraz
kierunki dzialan oraz wskazniki. Poszukiwanie skutecznych sposoboéw rozwigzywania probleméw
spotecznych musi uwzgledniac fakt, ze poszczegolne problemy zazwyczaj nie wystepuja pojedynczo,
a wystgpienie jednego problemu implikuje szereg innych. Dlatego przystgpujac do planowania
okreslonych sposoboéw rozwigzywania problemow spotecznych wystepujacych w  gminie
uwzgledniono wielokierunkowe i kompleksowe oddziatywanie tylko na skutki wystapienia danych
problemow a przede wszystkim na zrédto ich powstania, ktore czesto ma rozne podtoze. Istotne jest
zatem stworzenie mozliwo$ci wspotpracy pomigdzy réznymi podmiotami dziatajacymi w obszarze
polityki spotecznej, w celu integracji dziatan. Realizacja powyzszych celow w tym zakresie wymaga
podejmowania wieloaspektowych i wielokierunkowych dziatan strategicznych.

Ustawa o pomocy spotecznej (art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508) naktada na gmin¢ obowigzek ,,opracowania i realizacji Gminne;j
Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spolecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem
jest integracja osob 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka”. Art. 16 b wymienionej powyzej ustawy
okresla istotne elementy, ktore powinny znalez¢ si¢ w dokumencie Strategii. Skuteczna polityka
spoleczna powinna opieraé si¢ na rozpoznaniu rzeczywistych zjawisk
1 problemo6w spotecznych wystepujacych w danej spotecznos$ci lokalnej oraz ocenie znaczenia i roli
czynnikow warunkujacych te zjawiska. Strategia stwarza mozliwosci podejmowania rdznych
inicjatyw, realizacji innowacyjnych Projektow w kierunku zwigckszenia aktywnos$ci o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz mozliwo$¢ ubiegania si¢ o fundusze zewngetrzne.
Celem kazdej Strategii jest doprowadzenie do zmiany niekorzystnych zjawisk wystepujacych m.in.
w gospodarce, ekonomii czy polityce spotecznej. Strategia pokazuje obecng sytuacj¢ spoteczng
w gminie, jak réwniez przedstawia dziatania wielu instytucji i organizacji pozarzadowych
rozwiazujacych problemy spoteczne, podejmowane dla poprawy warunkéw 1 zaspokojenia potrzeb
przez wybrane kategorie 0sob.

Strategia jest dokumentem wyznaczajacym ogolne kierunki dziatan na terenie gminy Chorzele
w zakresie poprawy sytuacji mieszkancow. Realizacja strategii jest uzalezniona od wielu czynnikow,
m.in. od: sytuacji finansowej samorzadu lokalnego; stopnia zaangazowania lokalnych zasobow
instytucjonalnych, przedsigbiorstw 1 organizacji spolecznych; aktywnos$ci mieszkancow gminy.
Strategia zaklada realizacj¢ celéw do 2021 roku, nie oznacza to jednak, Ze jest ona dokumentem
zamknigtym.

Koordynatorem realizacji dziatan wyznaczonych w Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Chorzele na lata 2017-2021 bedzie Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach
Realizacja dziatan zaplanowanych w ramach poszczegdlnych celow wypracowanych w niniejszym
dokumencie powinna przyczyni¢ si¢ m.in. do:

epoprawy sytuacji rodzin i oséb ubogich,

euwrazliwienia spotecznosci lokalnej na problem ubostwa,

epodniesienia kompetencji zawodowych 0sob bezrobotnych i zwigkszenia ich szans na podjecie
zatrudnienia na otwartym rynku pracy,

ezwigkszenia liczby osob zaktywizowanych zawodowo,

ezmniejszenia skali zjawiska tzw. dziedziczenia bezrobocia zwigkszenia liczby miejsc pracy,
ezmniejszenia liczby 0sob bezrobotnych,

ecliminowania zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ na rynku pracy,

ewzrostu liczby podmiotéw gospodarczych,

ezmniejszenia liczby beneficjentdéw pomocy spotecznej,

espadku liczby rodzin zmagajacych si¢ z problemami opiekunczo - wychowawczymi,

eposzerzenia wiedzy w zakresie wlasciwego wypekiania rol rodzicielskich,

ezwigkszenia dostgpnosci wsparcia dla rodzin,
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epodniesienia jako$ci ksztatcenia 1 wsparcia w placowkach o§wiatowych,

ezwickszenia szans edukacyjnych dla dzieci majacych problemy w nauce,

ezroznicowania form spegdzania czasu wolnego oraz wzrostu liczby dzieci i mtodziezy z nich
korzystajacych,

eposzerzenia wiedzy mieszkancow w zakresie profilaktyki uzaleznien,

ezwickszenia dostepnosci wsparcia dla 0s6b uzaleznionych i wspotuzaleznionych,

ezmniejszenia skali przemocy w rodzinie,

epolepszenia dostepu do podstawowych ustug zdrowotnych, jak rowniez specjalistycznych ustug
medycznych,

eposzerzenia wiedzy mieszkancow w zakresie profilaktyki zdrowotnej i zdrowego trybu zycia,
ezwickszenia liczby mieszkancéw aktywnych fizycznie i stosujacych si¢ do zasad zdrowego trybu
zycia,

ezwickszenia udzialu senioréw i 0séb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym,

eaktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych,

euwrazliwienia spoteczenstwa na potrzeby osob starszych i niepetnosprawnych,

epodniesienia jako$ci ustug §wiadczonych osobom starszym i niepelnosprawnym,

epoprawy komfortu funkcjonowania oséb starszych 1 niepelnosprawnych w $§rodowisku
zamieszkania,

ezapobiegania patologiom wsrdd nieletnich,

epodniesienia poziomu profesjonalizacji kadry pomocy spoteczne;j,

epodniesienia jakos$ci $wiadczonych ustug,

ezroznicowania form i zwigkszenia efektywnosci wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi,
ezwigkszenia aktywno$ci mieszkancow, wzrostu liczby inicjatyw spotecznych,

epodniesienia poziomu wiedzy mieszkancOw o podejmowanych przez samorzad dzialaniach
I zamierzeniach.

Bilans potrzeb w zakresie pomocy spolecznej

Przedstawienie potrzeb w zakresie pomocy spolecznej jest ustawowym obowigzkiem kierownika
osrodka pomocy spotecznej, wynikajacym z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej. Podstawg
do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest ocena, prowadzona na biezaco przez
Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji rodzinnej, zawodowej,
zdrowotnej mieszkancéw korzystajacych z pomocy, a takze analizy zasobow gminy w sferze
socjalnej (kadrowych i instytucjonalnych).

W aktualnej sytuacji spoleczno - gospodarczej pomoc spoteczna ma do spetnienia wazna role.
Powinna stwarza¢ poczucie bezpieczenstwa socjalnego, pomaga¢ w tworzeniu wlasciwych
warunkéw Zycia 1 zaspokajania potrzeb spolecznosci lokalnej, wspomaga¢ rodzing w petieniu jej
funkcji. Realizacja celow musi opiera¢ si¢ na dobrze funkcjonujacej bazie materialne;j,
instytucjonalnej oraz wykwalifikowanej kadrze stuzb spotecznych.

Starzejace si¢ spoleczenstwo, a co za tym idzie wzrastajgca liczba osob z niepetnosprawnosciami,
czesto tez opiekuncza niewydolno$¢ rodzin wobec dorostych oséb niesamodzielnych, wymaga
wysokich naktadow finansowych na zapewnienie im opieki calodobowego lub dziennego wsparcia.
Zwigksza si¢ liczba osob korzystajacych z ustug opiekunczych oraz wydatki zwigzane z realizacja
tego zadania przez gming. Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania sg nadal tansza
formg wsparcia 0s6b wymagajacych opieki anizeli ustugi $wiadczone w domach pomocy spoteczne;j.
W celu umozliwienia osobom wymagajacym opieki pozostania jak najdluze; w miejscu
zamieszkania, nadal nalezy rozwija¢ ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, podnosi¢ ich jakos¢
1 jak najbardziej dopasowywac do potrzeb odbiorcéw. Takze odptatnos¢ ponoszona przez gming za
pobyt mieszkancow w DPS stale wzrasta, co bardzo obcigza budzet gminy. Optacenie pobytu
mieszkanca w DPS jest drozsza forma wsparcia niz realizacja ushug opiekunczych w miejscu
zamieszkania. Zauwazalny jest takze wzrost liczby rodzin, ktorych cztonkowie (w tym dzieci)
dhlugotrwale chorujg lub s3 osobami z niepelnosprawnosciami. Wskazane jest zabezpieczenie
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srodkéw na ustugi opiekuncze dla osob, ktore z powodu wieku, choroby 1 innych przyczyn wymagaja
pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych oraz opieke higieniczng czy zalecong przez
lekarza pielegnacje.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Chorzelach bierze udzial w programie "Opieka 75+" i w 2019r
pozyskaliSmy 24 510,00 zI na czeSciowe pokrycie kosztow wynagrodzenia opiekunek
swiadczacych ustugi opiekuncze.

Niezbedna jest stata ewaluacja pracy kadry pomocy spolecznej oraz profesjonalne i specjalistyczne
szkolenia.

Nalezy rozwazy¢ zwigkszenie liczby asystentow rodziny, a co za tym idzie zwigkszenia srodkow
finansowych na dziatalno$¢ asystenta rodziny, jako skutecznej formy wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Mimo, iz instytucja asystenta rodziny jest
wzglednie nowa, to jednak potrzeby w tym zakresie sg bardzo duze. Prognozy dotyczace liczby
rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z uwagi na bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, potrzeby ochrony macierzynstwa, wielodzietnosci oraz przemocy w rodzinie,
mowig o wzroscie liczby takich rodzin.

Pojawia si¢ tez konieczno$¢ stworzenia systemu bezpieczenstwa dla pracownikow socjalnych
majacych kontakt z trudnym klientem i zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa przy wykonywaniu
indywidualnych zadan przez pracownikow. Ciagle wzrasta liczba przypadkéw agresji stownej oraz
aktow przemocy fizycznej wobec pracownikow socjalnych. Coraz czg¢sciej media naglasniaja
naduzycia klientow pomocy spotecznej i poszczegdlne akty przemocy werbalnej 1 pozawerbalnej
wobec pracownikow osrodka pomocy. Innymi problemami z jakimi muszg radzi¢ sobie pracownicy
socjalni to: nadmierna biurokracja dziatan, czeste zmiany przepisOw, roszczeniowa postawa klientow
1 niezadowolenie ze zbyt niskich §wiadczen.

Nowe zadania i1 zmieniajace si¢ regulacje prawne s3 dla wszystkich pracownikow duzym
wyzwaniem. Ciggla nowelizacja ustaw nie stanowi stabilnej podstawy prawnej, utrudniajac
jednoczes$nie nalezyte wykonywanie zadan. Zbyt niskie koszty obstugi nowych zadan powoduja
obcigzenie dotychczasowych pracownikdw.

Istotne jest rozwijanie poradnictwa specjalistycznego i doradztwa niezbednego do przezwyci¢zania
trudno$ci 1 radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Podsumowanie

W roku 2019r odnotowali$my dalszy wzrost liczby rodzin wymagajacych poglebionej pracy socjalnej
przy jednoczesnym nieznacznym spadku liczby klientow ubiegajacych si¢ o wsparcie z funduszy
pomocy spotecznej. Oznacza to, ze, pomimo, iz kondycja finansowa rodzin z dzie¢mi ulegta
znaczace] poprawie z uwagi na $wiadczenia 500+, w dalszym ciagu s3a rodziny niewydolne
wychowawczo 1 wymagajace statej wspotpracy z pracownikami socjalnymi. Praca socjalna
ukierunkowana jest na ciggte podnoszenie umieje¢tnosci rodzicielskich.

Rok 2020 bedzie dla Osrodka kontynuacja realizowanych zadan 1 prowadzonych dziatan
wynikajacych z ustaw oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych, ktore sg niezbedne, zeby instytucja pomocy spolecznej byta skuteczna, efektywna i
nowoczesna.

W szczegblnosci poprzez:

1) prowadzenie aktywnej integracji adresowanej do klientow pomocy spotecznej z wykorzystaniem
instrumentow aktywizacji spotecznej, zawodowej, zdrowotnej i edukacyjnej,

2)kontunuacje realizacji Strategii Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Miescie i
Gminie Chorzele,

3) kontynuacje realizacji Miejsko Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

4) kontynuacje realizacji Miejsko Gminnego Programu Wspierania Rodziny,
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5) podejmowanie kompleksowych dziatan na rzecz zmiany postaw klientow, zwiekszania ich
aktywnosci 1 wspotuczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych,

6) tworzenie i wdrazanie programéw ostonowych stuzacych realizacji zadan pomocy spolecznej
adresowanych do konkretnych grup podopiecznych,

7) realizacje gminnych programéw skierowanych na rozwigzywanie problemdéw spolecznych
(profilaktyka i przeciwdziatanie alkoholizmowi; przeciwdziatanie narkomanii),

8) prowadzenie elastycznej polityki kadrowej stuzacej utrzymaniu dobrej jakosci obstugi klienta oraz
prawidtowej realizacji zadan, obejmujacej m.in. dostosowanie zatrudnienia do wystepujacych
potrzeb, wdrazanie systemu szkolenia i doksztalcania pracownikow,

9) realizacje zadan przypisanych jednostce w celu wdrozenia modelu Osrodka Pomocy Spotecznej
stuzacego:

a) dalszej profesjonalizacji pracy socjalnej,

b) rozwijaniu srodowiskowej pracy socjalnej, zwigzanej z aktywizacja i integracja mieszkancow,

¢) podnoszeniu jakosci oferowanych ustug spotecznych,

d) dostosowywaniu oferty ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb indywidualnych i lokalnych z
zastosowaniem innowacyjnych metod, techniki i narzedzi,

e) zwigkszeniu wspolpracy z innymi podmiotami na poziomie lokalnym,

f) intensyfikacji wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi,

g) monitorowaniu funkcjonowania jednostki.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach serdecznie dziekuje Pani
Beacie Szczepankowskiej Burmistrzowi Miasta i Gminy Chorzele, Radzie
Miejskiej w Chorzelach oraz wszystkim instytucjom, podmiotom i osobom,
ktore wspieraja nasza trudng i odpowiedzialng prace na rzecz
potrzebujacych mieszkancow gminy Chorzele.
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