Analiza wynikow
przeprowadzonej ankiety
w Ztobku Miejskim w Chorzelach
2022 rok

Dbajgc o poziom ustug, rozwdj i jakosé opieki nad dzieé¢mi w Ztobku Miejskim w Chorzelach
w maju 2022 roku przeprowadzona zostata ankieta wsrdd rodzicéw dzieci uczeszczajgcych
do Ztobka. Arkusze ankiet rozdane byty 64 rodzicom, z ktorych do placowki powrdcito 42
ankiety co stanowi okoto 66 %. Ankiety byty catkowicie anonimowe. Respondenci wrzucali
wypetnione arkusze do skrzynki podawczej. Kwestionariusz ankiety zawierat 17 pytan
zamknietych, gdzie nalezato zaznaczy¢ jedng lub wiecej odpowiedzi i 1 pytanie otwarte. Na

tej podstawie zostata przeprowadzona analiza i sformutowane ostateczne wnioski.



Pytanie 1

Czy program opiekunczo- wychowawczy i edukacyjny Ztobka spetia Panstwa oczekiwania?
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Z badanej grupy obejmujgcej 42 rodzicéw, az 40 rodzicow podziela przekonanie, iz program
opiekunczo-wychowawczy i edukacyjny ztobka spetnia ich oczekiwania, dwoje badanych
nie ma zdania w tej sprawie.

Pytanie 2

Czy zdaniem Panstwa program opiekuficzo-wychowawczy i edukacyjny Ztobka wspomaga

dzieci w ich wszechstronnym rozwoju?
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Jak wynika z przeprowadzonych badan wsrod ankietowanych osob 41 uwaza, iz program
Ztobka wspiera dzieci w ich indywidualnym rozwoju. Tylko jedna osoba nie umiata stwierdzié

czy jej zdaniem program opiekunczo-wychowawczy i edukacyjny Ztobka wspomaga dzieci



w ich wszechstronnym rozwoju. Rezultaty badan potwierdzajg zaangazowanie personelu w
dbatos¢ o rozwdj i edukacje dzieci oraz zaangazowanie opiekundédw w swoja prace.
Pytanie 3

Jak oceniajg Panstwo sposob przekazywania rodzicom informacji o postepach

niepowodzeniach dziecka?
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W dotychczasowych badaniach znaczna czesc¢ rodzicow uwaza, ze otrzymywane od
opiekunéw informacje dotyczace dzieci sg rzetelne i wyczerpujgce. Ponadto rodzice dziecka
uwazajg, ze otrzymane informacje od opiekunéw o zachowaniu i postepach w rozwoju
swojego dziecka sg kazdorazowo przekazywane, jesli tylko rodzic potrzebuje takiej

informacji o dziecku.
Pytanie 4

Czy wedtug Panstwa opiekunki majg wiasciwe podejscie do dzieci, tworzg mitg atmosfere,

zaspokajajg potrzeby dzieci, rozumiejg ich potrzeby?
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Sposrdéd 42 ankietowanych oséb 40 twierdzi, ze opiekunowie majg wtasciwe podejscie do
dzieci, tworzg mitg atmosfere i rozumiejg oraz zaspokajajg potrzeby, dwdch badanych
uwaza, ze potrzebujg wiecej informacji o dziecku przekazywanych przez opiekuna. Jednak

nie okreslili jakie informacje bytyby dla nich istotne.

Pytanie 5
Jak oceniajg Panstwo swoje samopoczucie po wizytach w Ztobku?
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Jedli chodzi o samopoczucie odnos$nie do sytuacji podczas pobyt w Ztobku, 37
ankietowanych potwierdza, ze dobrze czujg sie po wizycie w Ztobku. Pojawito sie rowniez
czes¢ rodzicow (2 ankietowanych) — ktéra uznata, ze ma niedosyt informacji. Musimy

zwiekszyC€ naszg uwage w tym kierunku i popracowac nad lepszym przeptywem informaciji.
Pytanie 6

Do kogo zwrdécilibyscie sie Panstwo w razie probleméw z dzieckiem? (pytanie

wielokrotnego wyboru)
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Prawie wszyscy ankietowani (40 z 42) odpowiedzieli, ze w przypadku probleméw z
dzieckiem o pomoc zwréciliby sie do opiekuna. Ponadto o pomoc dodatkowo ankietowani
poprosiliby dyrektora, a niewielka liczba oséb (3 osoby) w trudnych sytuacjach skorzystataby
réwniez z pomocy specjalisty, min.in. poradni psychologiczno- pedagogicznej. Cieszy nas

fakt budowania zyczliwych i otwartych relacji dyrekcji i opiekundéw z dzie¢mi i rodzicami.
Pytanie 7

Czy wspotpraca ztobka ze srodowiskiem rodzinnym spetnia Panstwa oczekiwania?

tak 100 %

Zdecydowanie najwiekszy odsetek badanych (100%) ma poczucie zadowolenia ze
wspotpracy Ztobka ze $rodowiskiem rodzinnym, w ich odczuciu placéwka zapewnia dobry
kontakt z rodzicem oraz witasciwg opieke nad dzie¢mi. Ankietowani uznali, ze placowka
doskonale spetnia swoja role ponadto wszystkie informacje sg przekazywane wyczerpujgco.
Rodzice sg informowani o dziataniach placowki i zachecani do uczestnictwa (wsparcia) w

realizacji roznych zadan.
Pytanie 8

Czy ztobek zapewnia regularng i petng informacje o:
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Grupa 38 os6b sposrdd ankietowanych potwierdzita, ze pracownicy przekazujg regularng i
petng informacje o pracy opiekunczej Ztobka. Dwoje ankietowanych nie wypowiedziato sie
na temat otrzymywanej informacji o pracy wychowawczej i zywieniu dzieci, (nie zakreslono
zadnej odpowiedzi, ani pozytywnej, ani negatywnej). Dwoje ankietowanych twierdzi, ze
personel nie udziela regularnej i petnej informacji o pracy zaréwno opiekunczej,
wychowawczej jak i zywieniu dzieci. Ztobek podjat w tym kierunku prace, zwracajgc bardziej
uwage na tresci przekazywane rodzicoOw przez opiekunki poszczegdlinych oddziatéw.
Pracownicy dostali jasne wytyczne od dyrektora, aby rodzice otrzymywali petng i rzetelng

informacje od pracownikéw dotyczgcg dziecka.
Pytanie 9

Czy aktualne godziny pracy Ztobka sg:
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Na podstawie analizy danych mozna stwierdzi¢, ze rodzice w 88 % swoich wypowiedzi
uznali, iz organizacja placéwki jest satysfakcjonujgca, tzn. godziny pracy sg dobrze
zaplanowane zgodnie z potrzebami rodzicow dzieci uczeszczajgcych do Ztobka. Jednak

dwoje z ankietowanych uznato, Ze niestety godziny pracy Ztobka sg zbyt krotkie.



Pytanie 10

Czy sg zadowoleni Panstwo z positkow w ztobku?
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Na zadane pytanie wszyscy ankietowani wypowiedzieli sie pozytywnie. Bardzo nas cieszy,
ze rodzice sg zadowoleni z positkdbw przygotowanych dla dzieci przez kucharki, pod
kontrolg dietetyka, zgodnie z aktualnymi normami przewidzianymi dla dzieci do 3 lat.

Promujemy zdrowe odzywianie, poprzez ktére dbamy o zdrowie maluchow
Pytanie 11

Jaka jest preferowana przez Panstwa czestotliwos¢ zebran grupowych w roku?
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Ponad 52 % (22 z 42) ankietowanych rodzicow uwaza, ze zebrania grupowe powinny by¢é
organizowane w Ztobku dwa razy w roku, 9 oséb twierdzi, ze takie zebrania powinny
odbywac sie 3 razy w roku, kolejne 7 osdb chciatoby, aby takie zebrania odbywaty sie 1 raz

w roku. Ponadto pojawity sie pojedyncze wypowiedzi rodzicow, ze takie zebrania powinny



by¢ organizowane w zaleznosci od potrzeby. Biorgc pod uwage pozytywng ocene
charakteru zebran z rodzicami placowka z dalszym ciggu zamierza organizowac spotkania
z rodzicami. Dyrektor oraz pracownicy dalej bedg pracowac na rzecz przyjaznej atmosfery

wspoOtpracy z rodzicami.
Pytanie 12

Co Panstwa zdaniem powinno dominowaé w pracy Ztobka?
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Wedtug ankietowanych najwazniejszym zadaniem placowki powinna byC¢ opieka nad
dzieckiem, edukacja i wychowanie uzyskato podobng ilo§¢ odpowiedzi (edukacja 19,

wychowanie 15).
Pytanie 13

Jakie dodatkowe zajecia nalezatoby zorganizowa¢ w Ztobku?
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Byto to pytanie otwarte, ktore najczesciej pozostato bez odpowiedzi. Tylko 8 ankietowanych
0soOb udzielito na nie odpowiedzi. W wypowiedzi rodzice wymienili konkretne zajecia,
podczas ktérych dzieci mogtyby rozwija¢é dodatkowe umiejetnosci. Respondenci
zasugerowali wprowadzenie dodatkowych zaje¢ z jezyka angielskiego, 4 osoby chetnie
widziatyby taniec, natomiast 3 osoby zajecia logopedyczne, a jedna ankietowana osoba
zasugerowata, aby byly to zajecia gimnastyczne. W obecnej chwili trwajg prace nad
rozszerzeniem oferty zaje¢ dodatkowych w zakresie jezyka angielskiego. Pozostate
sugestie rodzicow nie majg zasadnosci, poniewaz zgodnie z planem dnia codziennego
realizowane sg zajecia gimnastyczne, taneczne czy éwiczenia logopedyczne. Ziobek

podejmie dziatania w kierunku promocji oferowanych zajeé.
Pytanie 14
Czy Ztobek spetnia Panstwa oczekiwania we wspieraniu w trudnej roli bycia rodzicem?
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Cieszy nas fakt, ze rodzice uwazajq, ze wspieramy ich w trudnej roli bycia rodzicem, co daje
nam wielkg satysfakcje z wykonywanej pracy. Jednak jedna osoba byta przeciwnego zdania.
Musimy zastanowic sie z czego to moze wynikac i w ktorym obszarze musielibySmy jeszcze

wiecej popracowac. Wspotpraca z rodzicami w ztobku oparta jest na partnerstwie.



Pytanie 15

Czy Panstwa dziecko chetnie uczeszcza do ztobka?

Nie
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Wiekszos¢ ankietowanych rodzicow (95 %) uznato, iz ich dzieci chetnie uczeszczajg do
Ztobka. W dwdch ankietach respondenci informujg, ze zdarzajg sie sytuacje, kiedy dzieci
niechetnie uczeszczajg do naszej placowki, ponadto pojawita sie informacja, ze jest to
uzaleznione w gtébwnej mierze od nastroju dziecka i nieregularnym uczeszczaniu do
placowki. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ dzieciom i rodzicom poczucie

bezpieczenstwa i dobre samopoczucie w placéwce.
Pytanie 16

Jak Panstwa zdaniem Wasze dziecko czuje sie w ztobku? (mozna zaznaczy¢ kilka
odpowiedzi)

akceptowane
spokojne
bezpieczne

szczesliwe

Zdaniem rodzicéw dzieci przebywajgce w ztobku czujg sie szczesliwe i bezpieczne, ale

réwniez spokojne i akceptowane przez innych. Cieszy nas to bardzo, ze ztobkowicze czujg



sie u nas bezpieczne, a panujgca rodzinna atmosfera sprawia, ze rodzice chetnie oddajg
swoje pociechy pod naszg opieke co prowadzi do dobrej wspdtpracy pomiedzy rodzicem, a

opiekunem.
Pytanie 17

Czy w godzinach przebywania dziecka w Ztobku czujg Panstwo spokéj spowodowany

pozostawieniem dziecka pod opiekg opiekunek?
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Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez rodzicow mozna wywnioskowa¢, ze 100 %
ankietowanych osob czuje spokéj spowodowany pozostawieniem dziecka pod fachowsg i
wykwalifikowana opiekg. Podkresli¢ wiec nalezy, ze troska jakg wktadamy w opieke nad
dzie¢mi, jest wiasciwa i odpowiednia co swiadczy o zaufaniu rodzicow do opiekundw i

dyrekcji. Bezpieczenstwo dziecka w ztobku zdaniem rodzicow jest na najwyzszym poziomie.
Pytanie 18

Co proponujg Panstwo zmienic?

B wiecej informacji
udzielanych przez
opiekunow

jest ok

Pytanie w formie otwartej wymagato udzielenia pisemnej informacji. Wiekszosc
ankietowanych pozostawito to pytanie bez odpowiedzi. Wsréd oso6b, ktore udzielity
odpowiedzi powstatly sugestie, aby wiecej informacji byto udzielanych przez opiekunki
jednak nie okreslito o jakie informacje chodzi, inni z kolei twierdzg, ze nic by nie zmienili i

jest wszystko dobrze.



PODSUMOWANIE WYNIKOW ANKIETY

Ankiete wypetnity 42 osoby. Na wszystkie pytania zamkniete ankietowani chetnie
udzielali odpowiedzi potwierdzajgc wiasciwy kierunek dziatan Zztobka. Ponad 90%
ankietowanych oséb wyraza zadowolenie z obowigzujgcego programu opiekunczo
wychowawczego ztobka, z pracy opiekundw, z poziomu opieki nad ich dzieCmi, czuje
wewnetrzny spokdj pozostawiajgc dzieci pod naszg opiekg. Respondenci twierdzg, ze ich
zdaniem pozostawione dziecko w ztobku jest bezpieczne, akceptowane i szczesliwe.
Rodzicow zadowala takze zaréwno sposoéb jak i jakos¢ przedstawianych informacji o ich
dziecku, wiedzg, gdzie mogg szuka¢ pomocy w przypadku ewentualnych problemdéw. Wyniki

te sg spojne z zatozeniami ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

Pojedyncze uwagi i sugestie, ktdére pojawity sie w ankietach zostang wnikliwie
przeanalizowane oraz wyciggniemy z nich wnioski, ktére zapewne przyczynig sie do jeszcze
lepszej i bardziej profesjonalnej pracy catego zespotu. Wynika to prawdopodobnie z faktu,
ze obecnie wigkszos¢ ankietowanych ma osobisty kontakt z opiekunami w grupie, jak
rbwniez z pozostatym personelem, sg to miodzi/ nowi rodzice stad ich potrzeba
dodatkowych informacji. Ogdlnie rzecz biorgc, duzy procent rodzicéw ok.95 % jest
zadowolonych w warunkéw panujgcych w placéwce, jezeli chodzi o wyposazenie jak i
oferowane ustugi przez ztobek. Warto podkresli¢, ze 100 % ankietowanych rodzicéw
czuje spokdj spowodowany pozostawieniem dziecka pod fachowg i wykwalifikowang
opieka. Z zebranych informacji od ankietowanych wynika, ze znaczny procent
respondentéw uwaza, ze troska Pan opiekujacych sie dzieckiem jest widoczna gotym
okiem, do kazdego dziecka podchodzg z jednakowg serdecznoscia, sg wyrozumiate i
przyjaznie nastawione. Odzwierciedla to jakze wazna jest rola naszego ztobka dla mtodych
rodzicow z terenu naszej gminy. W przyszto$ci na pewno bedziemy nadal doskonali¢ swojg

prace i jakosc ustug w placowce.
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