Analiza wynikow
przeprowadzonej ankiety
w Klubie Dzieciecym w Chorzelach
2022 rok

Dbajgc o poziom ustug, rozwdj i jakos¢ opieki nad dzieémi w Klubie Dzieciecym w
Chorzelach w maju 2022 roku przeprowadzona zostata ankieta wsrdod rodzicéw dzieci
uczeszczajgcych do Klubu Dzieciecego. Arkusze ankiet rozdane byly 16 rodzicom co
stanowi 100%. Do placowki powrdcito 14 ankiet co stanowi 87,5 %. Ankiety byty catkowicie
anonimowe. Respondenci wrzucali wypetnione arkusze do skrzynki podawczej.
Kwestionariusz ankiety zawierat 17 pytan zamknietych, gdzie nalezato zaznaczy¢ jedng lub
wiecej odpowiedzi i 1 pytanie otwarte. Na tej podstawie zostata przeprowadzona analiza i

sformutowane ostateczne wnioski.



Pytanie 1
Czy program opiekunczo- wychowawczy i edukacyjny Klubu spetnia Panstwa oczekiwania?
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Ankietowani (13 osob) byto zgodnych w twierdzeniu, ze program opiekunczo-wychowawczy
oraz edukacyjny w klubie spetnia ich oczekiwania. Tylko jedna ankietowana osoba nie miata
zdania na temat czy program opiekuhczo- wychowawczy i edukacyjny spetnia jej
oczekiwania.

Pytanie 2
Czy zdaniem Panstwa program opiekunczo-wychowawczy i edukacyjny klubu wspomaga
dzieci w ich wszechstronnym rozwoju
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M Jesli nie, to dlaczego

Wedtug rodzicéw 93 %, czyli 12 oséb uwaza, ze program klubu wspiera dzieci w ich
indywidualnym rozwoju. Budujgce jest to, ze tylko (7%) 2 osoby nie umiaty stwierdzi¢ czy
ich zdaniem program opiekunczo-wychowawczy i edukacyjny Klubu wspomaga dzieci w ich
wszechstronnym rozwoju. Rezultaty badan potwierdzajg duze zaangazowanie personelu w
dbatos¢ o rozwoj i edukacje dzieci oraz zaangazowanie opiekunéw w swoja prace.



Pytanie 3
Jak oceniajg Panstwo sposob przekazywania rodzicom informacji o postepach i
niepowodzeniach dziecka? (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)
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jestem informowany zawsze kiedy poprosze jestem informowany jedynie o postepach mojego dziecka

jesten informowany jedynie o zachowaniu mojego dziecka Einformacja jest rzetelna i wyczerpujaca

W tym pytaniu rodzice mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Na uwage zastuguje
fakt, ze zdaniem 11 rodzicow otrzymywane od opiekundéw informacje dotyczace dzieci sg
rzetelne i wyczerpujgce. Ponadto byto udzielone 4 odpowiedzi, w ktérych respondenci uznali,
ze kazdorazowo sg informowani o zachowaniu i postepach w rozwoju swojego dziecka oraz
w dwoch odpowiedziach rodzice uznali, ze sg informowani zawsze, jesli tylko potrzebujg
takich informacji o swoim dziecku. Mozliwos¢ wspdlnej wymiany informacji z opiekunami
daje rodzicom poczucie wptywu na to, co sie dzieje z ich dzie¢mi, czego i w jaki sposob sg
uczone i jak sg traktowane.

Pytanie 4

Czy wedtug Panstwa opiekunki majg wtasciwe podejscie do dzieci, tworzg mitg atmosfere,
zaspokajajg potrzeby dzieci, rozumiejg ich potrzeby.
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Wszyscy ankietowani w 100 % twierdzg, Ze opiekunowie majg wtasciwe podejscie do dzieci,
tworzg mitg atmosfere i rozumiejg oraz zaspokajajg potrzeby dzieci. Pozytywna opinia w
odczuciu rodzicdéw o panujgcej mitej atmosferze sprawia, ze dzieci chetnie uczeszczajg do
klubu. Zdaniem rodzicow wtasciwe podejscie opiekundw do dzieci potwierdza opieke nad
dzie¢mi na najwyzszym poziomie oraz o panujgcej domowej atmosferze.

Pytanie 5

Jak oceniajg Panstwo swoje samopoczucie po wizytach w Klubie?
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Ankietowani odpowiedzieli, ze w 100 % majg dobre samopoczucie po wizycie w Klubie.
Pytanie 6

Do kogo zwrdciliby$cie sie Panstwo w razie problemédw z dzieckiem? (odpowiedz
wielokrotna)
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Prawie wszyscy ankietowani (13 z 14) odpowiedzieli, ze w przypadku probleméw z
dzieckiem o pomoc zwrdciliby sie do opiekuna. Ponadto o pomoc dodatkowo jedna
ankietowana osoba zwrdcitaby sie do poradni psychologiczno- pedagogicznej. Cieszy nas
fakt duzego zaufania i otwartych relacji opiekunéw z rodzicami dzieci uczeszczajgcych do
Klubu.



Pytanie 7

Czy wspotpraca Klubu ze sSrodowiskiem rodzinnym spetnia Panstwa oczekiwania?
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Jesli chodzi o wspétprace ze srodowiskiem rodzinnym respondenci (14 oséb) uznali, iz sg
zadowoleni ze wspoétpracy Klubu ze Srodowiskiem rodzinnym, twierdzg, ze komunikacja
personelu z rodzing dziecka jest rzetelna, otwarta.100% rodzicéw udzielito odpowiedzi
twierdzacej, uwazajac, iz wspotpraca uktada sie wzorowo.

Pytanie 8

Czy Klub zapewnia regularng i petng informacje o:

tak Zywieniu dzieci
Pracy wychowawczej

tak Pracy opiekuriczej

tak

Pytanie polegato na wyborze odpowiedzi tak lub nie sposréd przedstawianych propozycji w
ankiecie. Wszyscy ankietowani (14 osob) potwierdzito, ze personel przekazuje regularng i
petng informacje o pracy opiekunczej klubu. 13 ankietowanych udzielito odpowiedzi tak /o
otrzymywaniu petnej i regularnej informacji zywieniu dzieci w czasie pobytu w placéwce.11
ankietowanych potwierdzito, takze ze otrzymujg informacje o wychowaniu. Wiekszos¢
badanych aspektow funkcjonowania klubu dzieciecego zostato bardzo dobrze ocenionych
przez respondentéw - najlepiej sposob sprawowania opieki nad dzieckiem oraz informacje
dotyczace zywienia (po 14/13 pozytywnych wskazan).



Pytanie 9
Czy aktualne godziny pracy Klubu sa:

wiasciwe zbyt krétkie zbyt dtugie

Na podstawie analizy danych mozna stwierdzi¢, ze rodzice w swoich wypowiedziach uznali,
iz organizacja placéwki jest satysfakcjonujgca, tzn. godziny pracy sg dobrze zaplanowane
zgodnie z potrzebami rodzicoéw dzieci uczeszczajgcych do klubu.

Pytanie 10

Czy sa zadowoleni Panstwo z positkéw w Klubie?
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Tak

Na zadane pytanie rodzice wypowiedzieli sie pozytywnie. Bardzo nas cieszy, ze rodzice sg
zadowoleni z positkdw przygotowanych dla dzieci przez kucharki, pod kontrolg dietetyka,
zgodnie z aktualnymi normami przewidzianymi dla dzieci do 3 lat. Promujemy zdrowe
odzywianie, poprzez ktére dbamy o zdrowie maluszkow.



Pytanie 11

Jaka jest preferowana przez Panstwa czestotliwosé zebran grupowych w roku?
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Ponad 64 % (9 z 14) ankietowanych rodzicow uwaza, ze zebrania grupowe powinny by¢
organizowane w Klubie dwa razy w roku, kolejne 4 osoby odpowiedziaty, ze takie zebrania
powinny odbywaé sie raz w roku, natomiast jedna osoba chciataby, aby takie zebrania
odbywalty sie trzy razy w roku. Z wykresu widac wiec, iz opiekunowie wykorzystujg kazdg
mozliwos¢ by przekazac rodzicom jak najwiecej informacji dotyczacych ich dziecka.

Pytanie 12

Co Panstwa zdaniem powinno dominowaé¢ w pracy Klubu?
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opieka edukacja wychowanie

W tym pytaniu ankietowani mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz wedtug 10 rodzicow naj-
wazniejszym zadaniem placowki powinna by¢ opieka nad dzieckiem, respondenci wskazy-
wali w swoich odpowiedziach kolejne zadania, ktére powinny dominowac¢ — wedtug 7 ankie-
towanych rownie wazna jest edukacja, natomiast za wychowaniem wypowiedziato sie 5 ro-
dzicow.



Pytanie 13

Jakie dodatkowe zajecia nalezatoby zorganizowa¢ w Klubie?
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Byto to pytanie otwarte, ktdre najczesciej pozostato bez odpowiedzi. Tylko 4 ankietowane
osoby udzielity na nie odpowiedzi. W wypowiedzi rodzice wymienili konkretne zajecia,
podczas ktérych dzieci mogtyby rozwija¢ dodatkowe umiejetnosci. Respondenci (4 osoby)
zasugerowali wprowadzenie dodatkowych zaje¢ z jezyka angielskiego, 3 osoby chetnie
widziatyby taniec, natomiast 2 osoby zajecia logopedyczne, a jedna ankietowana osoba
zasugerowata, aby byty to zajecia gimnastyczne

Pytanie 14

Czy klub spelnia Painstwa oczekiwania we wspieraniu w trudnej roli bycia rodzicem?
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Cieszy nas fakt, ze 12 rodzicow uwaza, ze zdecydowanie wspieramy ich w trudnej roli bycia
rodzicem, co daje nam wielkg satysfakcje i mobilizuje do jeszcze lepszej pracy i wiekszego
zaangazowania. W dwoch ankietach rodzice odpowiedzieli, ze klub ,,raczej tak” spetnia
oczekiwania w wspieraniu w trudnej roli bycia rodzicem.



Pytanie 15

Czy Panstwa dziecko chetnie uczeszcza do Klubu?

Tak
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= Tak

Zadowalajgcy jest fakt, ze wszystkie ankietowane osoby uwazajg, iz ich dzieci chetnie
uczeszczajg do Klubu. Cieszy nas to bardzo, ze maluchy czujg sie u nas bezpieczne, a
panujgca rodzinna atmosfera sprawia, iz rodzice chetnie oddajg swoje pociechy pod naszg

opieke.
Pytanie 16

Jak Panstwa zdaniem Wasze dziecko czuje sie w Klubie? (mozna zaznaczy¢ kilka

odpowiedzi)
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Zdaniem rodzicow dzieci przebywajgce w Klubie czujg sie szczesliwe i bezpieczne, ale
réwniez spokojne i akceptowane przez innych. Cieszy nas to bardzo, ze klubowicze czujg
sie u nas bezpieczne, a panujgca rodzinna atmosfera sprawia, ze rodzice chetnie oddajg
swoje pociechy pod naszg opieke co prowadzi do dobrej wspotpracy pomiedzy rodzicem, a

opiekunem.



Pytanie 17

Czy w godzinach przebywania dziecka w Klubie czujg Panstwo spokéj spowodowany
pozostawieniem dziecka pod opiekg opiekunek?

nie

tak

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez respondentéw 100 % ankietowanych osb6b czuje
spokdj spowodowany pozostawieniem dziecka pod fachowg i wykwalifikowana opieka.
Podkresli¢ wiec nalezy, ze troska jakg wktadamy w opieke nad dzie¢mi, jest wtasciwa i
odpowiednia co swiadczy o zaufaniu rodzicow do opiekunow i dyrekcji.

Pytanie 18

Co proponujg Panstwo zmieni¢?

wszystko w porzadku i na pozimie
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Kwestionariusz ankiety zakonczony jest pytaniem umozliwiajgcym respondentom
wskazanie propozycji i sugestii dot. Klubu. Pytanie to byto w formie otwartej. Wiekszos¢
ankietowanych pozostawito te pytanie bez odpowiedzi, natomiast wsréd tych ktorzy
zdecydowali odpowiedzie¢ na to pytanie byto 6 ankietowanych, ktorzy udzielili odpowiedzi.
Dwie osoby zasugerowaty przywrocenie mycia zgbkoéw przez dzieci, jedna osoba udzielita
odpowiedzi, ze wszystko jest w najlepszym porzadku i na najwyzszym poziomie, dwie osoby
nic by nie zmieniaty oraz jedna osoba stwierdzita, ze jest OK.



PODSUMOWANIE WYNIKOW ANKIETY

Na podstawie zrealizowanego wsrod 14 rodzicow badania mozna stwierdzic, ze
chorzelski klub cieszy sie bardzo dobrg opinig wsrdd osob korzystajgcych z naszych ustug.
Wspotpraca rodzicow dzieci z klubem jest szczegdlnie wazna dla poczatkowej fazy rozwoju
dziecka. Ankietyzacja rodzicow pozwala lepiej diagnozowaé problemy w placéwce oraz
tatwiej sprostac oczekiwaniom rodzica.
Przewazajgca czesS¢ rodzicow i opiekundéw dzieci jest zadowolona z jakosci ustug
Swiadczonych przez placowke. Pozytywne oceny wystawione przez zdecydowang
wiekszos¢ rodzicdéw biorgcych udziat w badaniu potwierdzaja, iz klub jest to odpowiednie
miejsce do opieki nad dziecmi. Podsumowujgc wyniki tegorocznego badania mozna
stwierdzi¢, iz klub swiadczy ustugi na wysokim poziomie, co stanowi gtéwny powdd, dla
ktorego rodzice wybierajg tg placéwke dla swojego dziecka. Ponadto placowka jest
postrzegana jako miejsce przyjazne i bezpieczne dla dzieci, dobrze wyposazone
i stymulujgce rozwdj dziecka. Positki sg smaczne i dostosowane do potrzeb i wieku dzieci.
Maluchy chetnie uczeszczajg do placowki. Wspodtpraca rodzicow z personelem klubu
przebiega nienagannie, panie przekazujg na biezgco informacje na temat zachowania
i postepow w rozwoju dzieci. Rodzicow satysfakcjonuje rowniez sposob przekazywania
informacji zaréwno dotyczgcych dzieci jak i spraw organizacyjnych. Otrzymywane
informacje sg petne, jasne i rzetelne. Personel klubu utrzymuje systematyczny kontakt
z rodzicami, przekazujgc na biezgco informacje o postepach w rozwoju i zachowaniu dzieci.
Wysokie noty zdobyta rowniez komunikacja z opiekunem oraz sposéb sprawowania opieki
nad dzieckiem. Zdecydowana wiekszos¢ rodzicéw uwaza, ze w pracy w Klubie powinna
dominowac opieka, a potem edukacja i wychowanie.
Drobne sugestie, ktére sie pojawity, w miare mozliwosci zostang rozpatrzone, a zespot
pracujgcy w Klubie dotozy wszelkich staran, aby je zrealizowac¢. Zapewniamy, iz dotozymy
wszelkich staran, aby utrzymaé organizacje, funkcjonowanie, opieke nad maluszkami na

najwyzszym poziomie.

Opracowata: Grazyna Watpuska kierownik Klubu Dzieciecego w Chorzelach



