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WPROWADZENIE

» Nie zatwardzajmy serc, gdy styszymy krzyk biednych. Starajmy si¢ uslysze¢ to wolanie. Starajmy si¢ postgpowal i tak
zy¢, by nikomu w naszej OjczyZnie nie braklo dachu nad glows i chleba na stole, by nikt nie czul si¢ samotny, pozostawiony
bez opieki.”

Jan Pawel II

Pomoc spoteczna umozliwia osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac wilasne uprawnienia, zasoby i
mozliwosci. Pomoc spoleczna wspiera osoby i1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Zadaniem pomocy spotecznej jest takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez
podejmowanie dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich
integracji ze Srodowiskiem.

Pomoc spoteczna organizujg organy administracji rzagdowej (minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spolecznego, wojewodowie) 1 samorzadowej (marszaltkowie wojewodztw,
starostowie na poziomie powiatdw oraz wojtowie, burmistrzowie (prezydenci miast) na poziomie
gmin.

Wigkszo$¢ dziatan pomocowych z zakresu polityki spotecznej umiejscowionych jest na
poziomie gminy, ktora jest najblizej swoich mieszkancow. Osrodki Pomocy Spolecznej jako jednostki
organizacyjne wykonujace zadania z zakresu pomocy spolecznej w gminie, nalezy uzna¢ za wiodace
i stanowigce podstawowe zrodto wsparcia dla rodzin i 0s6b znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysowe;.
Sa instytucjami, ktore na poziomie lokalnym odpowiadaja za koordynacje dziatan z zakresu pomocy
spolecznej oraz za wigkszo$¢ dziatan z zakresu polityki spoleczne;.

Niniejsze sprawozdanie, ze wzgledu na suplementarny charakter wynikajacy ze spetnienia
obowigzkow sprawozdawczych, stanowi przekrdj informacji o zrealizowanych zadaniach w zakresie
pomocy spotecznej oraz innych zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej, m.in.
Swiadczen rodzinnych, $wiadczenia wychowawczego, wsparcia kobiet w ciazy i rodzin oraz funduszu
alimentacyjnego 1 dzialan wobec dtuznikow alimentacyjnych a takze dodatku mieszkaniowego.
Sprawozdanie obrazuje rowniez stopien realizacji celow zawartych w Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych, Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Przemocy w Rodzinie a takze Programie Wspierania Rodziny w Gminie Chorzele.
Niniejsze sprawozdanie nie odzwierciedla catoksztattu rzeczywistych dziatan podejmowanych przez
Osrodek na rzecz potrzebujacych mieszkancéw spotecznosci lokalnej, stanowi bowiem ilustracje
realizacji przyjetych zadan oraz informuje o danych statystycznych i ramach finansowych.
Dokument przedstawia takze potrzeby w zakresie pomocy spolecznej na rok 2022.



I

Podstawy dzialalnosci oraz struktura organizacyjna Osrodka Pomocy
Spolecznej w Chorzelach

1.1 Podstawy prawne dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach zostat powotany do realizacji zadan pomocy spotecznej
Uchwatg nr X/49/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Chorzelach z dnia 26 lutego 1990 r. Osrodek
jest organizacyjnie wyodrebniong jednostka budzetowa, ktéra dziata na podstawie statutu oraz
regulaminu organizacyjnego. Jako jednostka wchodzaca w sklad lokalnej administracji
samorzadowej, stanowi element systemu polityki spotecznej panstwa w gminie Chorzele. Dziatalnos¢
Osrodka finansowana jest z budzetu wojewody i budzetu gminy.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach realizuje zadania wynikajace z ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spolecznej oraz aktow wykonawczych do ustawy.

Zakres dziatania OPS obejmuje rowniez zadania wynikajace z innych ustaw, w szczegdlnosci z:

e Uchwaty Nr 140 Rady Ministrow z 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023,

e Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow
publicznych,

e Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. Wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

e Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

e Ustawy z dnia 19.08.1994 o ochronie zdrowia psychicznego,

e Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 wolontariacie,

e Ustawy z dnia 24.01.1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego,

e Ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o §wiadczeniach rodzinnych,

e Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

e Ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych,

e Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych,

e Uchwaly Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014r. w sprawie ustanowienia rzgdowego programu dla
rodzin wielodzietnych,

e Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014r. w sprawie szczegotowych, warunkow
realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych,

e Ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

e Ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i1 rodzin ,,Za zyciem”.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach jest realizatorem lokalnych programow:



e (Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych,
e Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2021-2024,

e Programu Wspierania Rodziny w Gminie Chorzele na lata 2020-2022.
Cele i zadania Osrodka Pomocy Spolecznej

Misja Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzelach jest profesjonalna, przyjazna i skuteczna
pomoc mieszkancom gminy. Pomoc spoteczna polega w szczegolnosci na:
e przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg Swiadczen,
e pracy socjalnej, prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,
e analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spoteczne;j,
e realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
e jak roéwniez rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Do podstawowych zadan pomocy spolecznej naleza: wspieranie rodzin w wysitkach

zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych i1 uniemozliwienie im Zycia
w warunkach odpowiadajacych godno$ci cztowieka, a takze zapobieganie trudnym sytuacjom
zyciowym przez podejmowanie dzialan majacych na celu usamodzielnienie 0sob i rodzin oraz ich
integracje¢ ze Srodowiskiem.
Swiadczenia (zaréwno w formie pienieznej, jak i niepienieznej) maja za zadanie wsparcie 0séb w
rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych. Pomoc spoleczna zmierza do uruchomienia zasobéw
0osOb wspieranych zwigkszajac ich aktywno$¢ poprzez wypracowanie u nich poczucia
odpowiedzialnos$ci i samodzielnego zmierzenia si¢ z trudng sytuacja zyciowa.

Adresatem dziatan podejmowanych przez pomoc spoteczng jest zar6wno osoba samotnie
gospodarujaca jak i1 rodzina. Rodzina jest podstawowa komorka spoleczng, stanowiaca niezbedny
element wlasciwie funkcjonujacego spoleczenstwa. Z tego wzgledu szczegdlne znaczenie przypisuje
si¢ pomocy oraz pracy socjalnej z rodzing do§wiadczajaca negatywnych zjawisk w postaci: ubostwa,
bezrobocia, niewydolnosci opiekunczo -wychowawczej czy niepetnosprawnosci. Pomoc rodzinie
polega na uruchomieniu takich form wsparcia, by ich efektem byla ekonomiczna samodzielnos¢
rodziny oraz niezalezno$¢ w funkcjonowaniu spotecznym. Aby oddzialywania naprawcze
nakierowane na pomoc rodzinie byly skuteczne konieczne jest wieloptaszczyznowe podejscie do
realizowanej pomocy. Poza wsparciem materialnym rodzina wymaga szeroko pojetej pracy socjalnej,
pomocy specjalistycznej oraz oddzialywan majacych na celu rozwijanie umiejetnosci spotecznych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach podejmujac dziatania ma na celu dazenie do
poprawy jako$ci zycia stabszych spotecznie i1 ekonomicznie mieszkancéw miasta 1 gminy.
Priorytetem  jest dbato$¢ o zapewnienie prawidlowego rozwoju 1 funkcjonowania rodzin
przezywajacych kryzysy 1 trudnosci, budowanie wlasciwych relacji miedzy jej cztonkami, wiasciwe
petnienie przez nich rol spotecznych, wspieranie ich dazen do usamodzielnienia, bezpieczenstwo oraz
wlasciwy rozwoj 1 wyréwnywanie szans dzieci i mlodziezy, przeciwdziatanie demoralizacji,
patologiom i wykluczeniu spotecznemu.



Osoby 1 rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sg zobowigzane do wspotpracy w
rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc udzielana w ramach §wiadczen z pomocy
spotecznej nie ma charakteru stalego, zakltada bowiem aktywizacj¢ osob z niej korzystajacych.
Uprawnienia wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej majg charakter wylacznie subsydiarny tzn.
pomocniczy - uzupetniajacy wiasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia. Brak dziatan zaradczych, nie
wywigzywanie si¢ z przyjetych zobowigzan $§wiadczy o niklym zaangazowaniu w proces
przezwyci¢zania swojej trudnej sytuacji zyciowej 1 w mysl przepisOw ustawy o pomocy spoteczne;j
moze skutkowa¢ odmowa przyznania swiadczenia.

Osrodek poza zadaniami wynikajacym z ustawy o pomocy spotecznej, realizuje rowniez

zadania zwigzane z kompleksowym wsparciem rodziny, pomocg materialng o charakterze socjalnym,
poradnictwem specjalistycznym, opieka nad osobami starszymi 1 niepelnosprawnymi oraz
przeciwdziataniem przemocy.
Osrodek Pomocy Spolecznej przede wszystkim realizuje cele 1 zadania okre§lone w przepisach
ustawy o pomocy spolecznej oraz przepisach wydanych na jej podstawie, w szczego6lnosci podejmuje
dzialania zmierzajace do zaspakajania niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, oraz w miare
mozliwosci do zyciowego ich usamodzielnienia, a takze integracji tych oso6b i1 rodzin ze
srodowiskiem. Zapobiega réwniez powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych rodzacych
zapotrzebowanie na pomoc spoteczna.

Jednak w ujeciu szerokim pomoc spoleczna jest zwigzana nie tylko z tym podstawowym
aktem normatywnym pomocy spotecznej — ustawg o pomocy spotecznej, ale réwniez z innymi
ustawami, ktore albo wprost nawigzuja do pomocy spotecznej, albo mimo Ze takich odniesien w nich
nie ma, realizujg cele pomocy spolecznej. Mozna si¢ nawet pokusi¢ o stwierdzenie, ze jesli chodzi o
wymiar finansowy to $wiadczenia realizowane wytacznie w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej,
stanowig niewielki procent wydatkéw realizowanych przez osrodki pomocy spoteczne;.

Rok 2021 z racji trwajacej w kraju epidemii byt rokiem trudnym. O$rodek wzorem roku

ubiegltego kontynuowal dzialania z zachowaniem regul bezpieczenstwa, wykazujac sie
zaangazowaniem 1 wrazliwo$cig na nowe wyzwania.
W 2021 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach realizowal zadania wynikajace z ustawy o
pomocy spolecznej udzielajac $wiadczen pienig¢znych, pomocy ustugowej, pracy socjalnej, pomocy
rzeczowej 1 wsparcia srodowiskowego. Istnieje ogolne przekonanie, iz pomoc spoleczna to gtownie
wsparcie rzeczowe 1 finansowe. Aktualnie jednak pomoc spoteczna ukierunkowana jest na
wszelkiego rodzaju dziatanie, zmierzajace poprzez pracg¢ socjalng do przezwycigzenia
niepomys$lnosci zyciowych wilasnymi sitami, jedynie przy niewielkim wsparciu finansowym.
Kluczowa rolg odgrywaja zatem pracownicy socjalni, ktorzy przy wykorzystaniu réznych technik 1
narzedzi podejmujg dziatania na rzecz zmian w spotecznos$ci i zyciu konkretnych oséb i rodzin,
ktorym pomagajg. Ich zadaniem jest wskazywanie klientowi mozliwo$ci rozwigzania danego
problemu w oparciu nie tylko o posiadang wiedzg, ale przede wszystkim wiedz¢ o osobie
potrzebujacej wsparcia. Praca z ludZmi w obszarze pomocy spolecznej, jak zadna inna, wymaga duzej
elastycznosci myslenia, dostosowania do zmieniajacych si¢, czasem bardzo szybko okolicznosci.
Pomaganie nie jest umiejetnoscia, ktora da si¢ opanowac raz na zawsze. Jest sztuka wymagajacg statej
permanentnej pielggnacji. Nie jest to fatwe zadanie, bowiem klient pracy socjalnej w XXI wieku
konfrontuje nas z r6znorodnoscig problemow.



1.2 Struktura organizacyjna Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzelach

Strukture organizacyjng Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzelach w 2021 r. stanowity
nastepujace komorki organizacyjne 1 samodzielne stanowiska:

Dzialy oraz samodzielne stanowiska pracy:

1. Dyrektor.

2. Zastegpca Dyrektora.

3. Dziat Finansowo Ksiggowy:

a) Gtéwny ksiggowy,

b) stanowisko pracy ds. ksiegowosci 1 dodatkéw mieszkaniowych— 1 etat.

4. Dziat Pomocy Spoteczne;j:

a) wieloosobowe stanowisko pracy pracownik socjalny — 6 etatoéw,

b) stanowisko pracy ds. administracyjnych i obstugi kasy — 1 etat,

c) wieloosobowe stanowisko pracy opiekun w Osrodku Pomocy Spotecznej - 5 etatow.
5. Dziat Swiadczen Rodzinnych:

a) wieloosobowe stanowisko pracy ds. $wiadczen rodzinnych — 2 etaty,

b) stanowisko pracy ds. funduszu alimentacyjnego i $wiadczen rodzinnych, Karty Duzej Rodziny 1
ustug opiekunczych — 1 etat.

6. wieloosobowe stanowisko pracy asystent rodziny — 2 etaty

7. stanowisko pracy sprzataczka — 1 etat.

8. Dziat $wiadczen wychowawczych:

a) stanowisko pracy ds. §$wiadczenia wychowawczego — 1 etat.

9. stanowisko pracy pomoc administracyjna ds. obslugi sekretariatu i spraw organizacyjno -

technicznych — 1 etat.

W 2021 r. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorzelach zatrudnione byty 24 osoby, w tym 6
pracownikow socjalnych (zgodnie z wymogami ustawy o pomocy spolecznej na 1 pracownika
socjalnego moze przypadac nie wigcej niz 2000 mieszkancoéw) oraz 5 opiekunek nad osobg starszg i
asystent rodziny. Jedna osoba (asystent rodziny) korzysta z prawa do urlopu wychowawczego.
Wsrod wszystkich osob zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spolecznej, zdecydowang przewage
stanowig osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze (75%). Pozyskanie i zatrzymanie pracownikoéw o
wysokich kwalifikacjach oraz state uzupelnianie wiedzy 1 umiejetnosci pracownikow w sposob
decydujacy wplywaja na pozycj¢ Osrodka. Rosnace potrzeby i oczekiwania spoteczenstwa powoduja
poszerzenie zakresu dziatan, a wykwalifikowani pracownicy radza sobie znacznie lepiej z nowymi
zadaniami. Jedna z najwazniejszych funkcji polityki personalnej jest wspieranie rozwoju i kariery
zawodowej pracownika.



Obszar dzialania Osrodka Pomocy Spolecznej w Chorzelach jest podzielony na 6 rejondéw
opiekunczych:

Rejon I :

Zareby, Brzeski Kotaki, Bogdany Male, Bogdany Wielkie, Kwiatkowo k/Z

Ulice w Chorzelach: Krolowej Bony, Wesota, Padlewskiego, Jodlowa, Cmentarna, Nadrzeczna,
Krolowej Jadwigi, Swierkowa, Szkolna, Przytulna, Le$na.

Rejon II :

Krukowo, Budki, Poscien Zamion, Nowa Wie$ k/D, Rapaty Gorki, Rapaty Sulimy, Rapaty Zachy,
Czarzaste Wielkie, Czarzaste Mate, Dzierzgga, Kwiatkowo k/D, Woélka Zdziwojska, Bobry.

Ulice w Chorzelach: Zargbska, Kasztanowa, Brzozowa, 11-go Listopada, Olszewska, Bagienna,
Krotka, Wiadystawa Jagietty, Wiadystawa tokietka.

Rejon III:

Rzodkiewnica, Aleksandrowo, Lipowiec, Poscien Wie$, Raszujka, Pruskoteka, Annowo, Gadomiec
Chrzczany, Gadomiec Mitocigta, Gadomiec Peronie, Lazy.

Ulice w Chorzelach : Grunwaldzka, Bendowskiego, Akacjowa, Pogodna, Przechodnia, Spokojna,
Koscielna, Mieszka I, Mieczystawa Karczewskiego, Zygmunta Starego, Klonowa.

Rejon IV:

Laz, Sosnoéwek, Zdziwoj Nowy, Binduga, Rembielin, Bugzy Jarki, Bugzy Swiechy, Bugzy Ploskie,
Duczymin, Wasily Zygny, Jarzynny Kierz, Jedlinka.

Ulice w Chorzelach : Wiatraczna, Ksiezycowa, Mtynarska, Ruda, Rzemie$lnicza, Mostowa, Adama
Mickiewicza, Nowa, Komosinskiego.

Rejon V:

Wierzchowizna, Rawki, Skuze, Bagienice, Krzynowtoga Wielka, Rycice, Dagbrowa, Grad Rycicki,
Przatalina, Przysowy, Zagaty

Ulice w Chorzelach: Ogrodowa, Wincentego Witosa, Zdunska, Stara Targowica, Zabia, Bolestawa
Chrobrego, Jozefa Ignatowskiego.

Rejon VI:

Macice, Sciqciel, Zdziwdj Stary, Opaleniec, Nowa Wie$ k/Z, Stara Wie$, Opitki Ploskie, Czaplice
Furmany, Czaplice Pitaty, Czaplice Wielkie, Dagbrowka Ostrowska, Niskie Wielkie, Liwki.

Ulice w Chorzelach: 1-go Maja, Kolejowa, Kroélewska, Polna, Sosnowa, Wierzbowa, Plac
Kosciuszki, Zuzanny.
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Budzet Osrodka Pomocy Spolecznej w Chorzelach

Zgodnie z art. 44 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, wydatki publiczne moga by¢
ponoszone na cele 1 w wysokosciach ustalonych m.in. w uchwale budzetowej jednostki samorzadu
terytorialnego lub planie finansowym jednostki sektora finansow publicznych. Podstawa gospodarki
finansowej jednostki pomocy spotecznej jest plan dochodéw 1 wydatkow jednostki (plan finansowy
jednostki budzetowej), przygotowywany przez dang jednostke budzetows.

Calkowity budzet Osrodka w 2021r. wyniost : 21 509 753,98 zt
(w tym Srodki wlasne - 2 228 329,18 zt i dotacja -19 279 424,80 z})

Informacja z rozliczenia Srodkow wlasnych Osrodka Pomocy Spolecznej

w Chorzelach.

Srodki wiasne otrzymane do konca 2021 roku w kwocie 2.229.000,00 zt wydatkowano w kwocie
2.228.329,18 zt w sposob nastepujacy :

DZIAL. 852

Rozdzial 85202

Plan wydatkow wykonano w 99,53%, a otrzymane S$rodki przeznaczono na utrzymanie
podopiecznych w Domach Pomocy Spotecznej, tacznie w kwocie 557.376.08 zt.

Rozdzial 85205

Plan wydatkéw wykonano w 34,84%, tj. kwota 696,80 z1., a otrzymane Srodki przeznaczono na zakup
materialow biurowych niezbednych do prowadzenia dokumentacji zespotu interdyscyplinarnego.

Rozdzial 85214

Plan wydatkow z zadan wiasnych wykonano w 93,49%, a otrzymane srodki przeznaczono na wyplate
zasitkow celowych 52.355,00 zt (w tym w zwigzku ze zdarzeniami losowymi w kwocie 21.000,00
z}).

Rozdzial 85215

Plan wydatkéw z zadan wlasnych wykonano w 88,56%, a otrzymane $rodki przeznaczono na wyplate
dodatkow mieszkaniowych (doptat do czynszu i1 energii) dla osob spelniajacych kryterium
dochodowe, tacznie w kwocie 6.199,22 zi.

Rozdzial 85219

Plan wydatkéw z zadan wtasnych wykonano w 94,11% ,tj. w kwocie 748.966,39 zt a otrzymane
srodki przeznaczono na:

e wyplate wynagrodzen 1 dodatkowego wynagrodzenia rocznego ,,13” za 2020r, wraz z
pochodnymi ZUS...... ... oo 625.185,67



o 0bOWIAZKOWY OdPIS N8 ZFSS ...t 23.124,75

e zakup ustug pozostalych (prowizje, serwis komputerowy, optaty telekomunikacyjne, porto,
znaczki pocztowe, ubezpieczenia majatkowe, ekwiwalent za pranie odziezy........ 40.493,87

e zwrot kosztow delegacji stuzbowych 1 ryczalty za uzywanie wtasnego samochodu do celow

stuzbowych dla pracoOWNIKOW...........cceeiiiiiiiiiiiiiieeieeieece e 9.920,48
o zakup artykutOw biurowych ........ ..o 19.112,34
e wyplate wynagrodzen z tytulu umowy zlecenia .............cccoooiiiniiiiiiinineciee e 7.200,00
e szkolenia pracoOWnIKOW .........oiiriiiiiii i e e 2.797,00
e oplaty za administrowanie i czynsze za budynki, zakup energii..................... 20.182,28
o zakup ushug zdrowotnych............oooiiiiiiiii 950,00
RAZEM: 748.966,39
Rozdzial 85228

Plan wydatkoéw z zadan wiasnych wykonano w 93,48%, a otrzymane $rodki przeznaczono na wyplate
wynagrodzen z tytutu wykonywania uméw zlecen (opieka nad chorymi w domu) oraz pochodne od
ww. (ZUS) tacznie w kwocie 427.709,87 zt., na wyplate wynagrodzen dla opiekunek zatrudnionych
na umowe o prace sprawujacych osobista opieke nad osobami samotnymi powyzej siedemdziesigtego
piatego roku zycia, zgodnie z zalozeniami programu ,,Opieka 75+ tacznie w kwocie 34.905,00 zt.
oraz na wyplate wynagrodzen wraz z pochodnymi, odpisem na ZFSS dla opiekunek na chorym w
domu zatrudnionych na umowe o prace tacznie w kwocie 151.212,49 zt.

Rozdzial 85230

Plan wydatkéw wykonano w 100% ,tj. w kwocie 90.000,00 zt, a otrzymane srodki przeznaczono na
dozywianie dzieci 1 uczniow w szkotach podstawowych, przedszkolach i placéwkach szkolno-
wychowawczych oraz na zasitki celowe na zywno$¢ dla 0sob dorostych. Dozywianiem objeto dzieci
w miesigcach nauki szkolnej oraz osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji. Kwota 90.000,00 zt
stanowita 40% wktadu wlasnego programu ,,Posilek w szkole i w domu”.

Rozdzial 85295

Plan wydatkow wykonano w 83,83%, tj. w kwocie 32.467,50 zt. Kwote 5.353,00 zI przeznaczono na
dobrowolng sktadke cztonkowska za otrzymang nieodptatnie Zzywno$¢ dla oséb najubozszych z UE
oraz na jej przewoz. Kwotg 22.074,50 zt przeznaczono na utrzymanie bezdomnych w schroniskach.
Kwote 5.040,00 zl przeznaczono na optate¢ abonamentowg za ustuge teleopieki.

Dzial 855
Rozdzial 85501

Plan wydatkow wykonano w 77,81% tj. w kwocie 38.646,73 zt. Srodki przeznaczono na wyptate
wynagrodzen dla pracownikéw obstugujacych §wiadczenia wychowawcze.



Rozdzial 85502

Plan wydatkéw wykonano w 93,56% tj. w kwocie 32.921,75 zt. Srodki przeznaczono na zakup
znaczkow 1 porto oraz materialdow biurowych w zwiagzku z podejmowaniem dziatan wobec dtuznikéw
alimentacyjnych 1 obstuge funduszu alimentacyjnego, a takze na wyptate wynagrodzenia wraz z
pochodnymi dla pracownika obstugujacego fundusz alimentacyjny. 85,48% ww. kwoty stanowit
dochod pozyskany ze sptat funduszu od dluznikéw alimentacyjnych.

Rozdzial 85504

Plan wydatkéw wykonano w 76,97%, tj. w kwocie 54.872,35 zt. Srodki przeznaczono na wyplate
wynagrodzenia wraz z pochodnymi, dodatkowego wynagrodzenia rocznego oraz odpis na ZFSS dla
asystenta rodziny w zwiazku z realizacja ,,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastgpczej na rok 2021

Niewykorzystane srodki w kwocie 670,82 zt przekazano na konto UMiG dnia 31.12.2021 r.

Informacja z rozliczenia

I Dotacji celowych otrzymanvch z budzetu panstwa na realizacje zadan biezacych z
zakresu administracji rzadowej zleconych gsminom ustawami do konca I'V kwartalu
2021r.

Dzial 855
Rozdzial 85501

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 11.778.008,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki
wykorzystano 100% 1 przeznaczono na:

1) wyptate Swiadczen wychowawczych tj. 11.678.021,89 zt

2) wyplate wynagrodzen, ,,13” wraz z pochodnymi tj. 83.306,09 zt

3) odpis na ZFSS tj. 2.712,96 zt

4) zakup materialow 1 wyposazenia oraz ustug, szkolenia tj. 13.967,06 zt

Razem: 8.858.965,00
Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2021r.
Rozdzial 85502

Otrzymano $érodki z dotacji w wysokosci 6.253.099,00 zt co stanowi 79,84% planu. Srodki

wykorzystano 100% i przeznaczono na:

e wyplate S$wiadczen rodzinnych, pielegnacyjnych, funduszu alimentacyjnego, zasitku dla
opiekuna, §wiadczenia rodzicielskiego, $wiadczenia ,,Za zyciem” oraz sktadek na ubezpieczenia
spoteczne za osoby pobierajace §wiadczenia pielggnacyjne oraz zasilek dla opiekuna jak nizej:

1 zasitki rodzinne z dodatkami 2.218.818,91 zt
2 jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 64.000,00 zt



3 fundusz alimentacyjny 323.276,51 zt

4 $wiadczenia opiekuncze 2.700.932,95 zt

5 $wiadczenie rodzicielskie 360.689,36 zt

6 Swiadczenie ., Za zyciem” 4.000,00 zt

6 sktadki na ubezpieczenia spoleczne od §wiadczen 404.264,19 zt
RAZEM 6.075.981,92 zi

e wyplate wynagrodzen, ,,13” wraz z pochodnymi tj. 168.600,52 zt
e odpis na ZFSS tj. 4.263,22 zt
e zakup materiatOw i wyposazenia oraz ustug 4.253,34 zt
Razem: 6.253.099,00 zi
Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyty na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2021r.

Rozdzial 85503

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 672,18 zt co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano w
100% 1 przeznaczono na zakup materiatbw 1 wyposazenia, niezbednych do obstugi zadania
,Przyznawanie 1 wydawanie Kart Duzej Rodziny”. Otrzymane $rodki wystarczyty na pokrycie
potrzeb do konca IV kwartatu 2021r.

Rozdzial 85513

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 46.768,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% 1 przeznaczono na optacenie sktadek zdrowotnych za osoby pobierajace $wiadczenia
pielegnacyjne i zasitek dla opiekuna, zgodnie z wydanymi decyzjami. Otrzymane $rodki z dotacji
wystarczyty na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2021r.

II Dotacji celowych otrzymanvch z budzetu panstwa na realizacje zadan biezacych
omin do konca IV kwartalu 2021r.

DZIAL. 852

Rozdzial 85213

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 35.501,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% 1 przeznaczono na oplacenie sktadek zdrowotnych za osoby pobierajace zasitki stale zgodnie
z wydanymi decyzjami 1 ustawg o pomocy spotecznej. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na
pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2021r.

Rozdzial 85214

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 257.044,00 zt, co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% 1 przeznaczono na wyptate zasitkow okresowych. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly



na pokrycie potrzeb do konca I'V kwartatu 2021r.

Rozdzial 85216

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 402.203,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% 1 przeznaczono na wyplatg zasitkow statych. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na
pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 202 1r.

Rozdzial 85219

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 336.341,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 99,97% 1 przeznaczono na wyptate wynagrodzen dla pracownikéw OPS, wyptate dodatkowego
wynagrodzenia rocznego za 2020r. oraz wyptate dodatkéw dla pracownikow socjalnych w kwocie
250,00 zt do 29 maja 2021r. i w kwocie 400 zt od 30 maja do konca 2021 roku. Otrzymane $rodki z
dotacji wystarczyly na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2021r. Niewykorzystang dotacje
pozostalg z rozliczenia dodatkéw dla pracownikoéw socjalnych w kwocie 115,66 zt przekazano do
UMIG w Chorzelach.

Rozdzial 85228

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 36.217,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 96,38% 1 przeznaczono na wyptate wynagrodzen dla pracownikow OPS — opiekunek osob
zakwalifikowanych do programu Opieka 75+. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na pokrycie
potrzeb do konca IV kwartatu 2021r.

Rozdzial 85230

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 135.000,00 zt co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% 1 przeznaczono na realizacj¢ programu ,,Positek w szkole i w domu”. Otrzymane $rodki z
dotacji wystarczyly na pokrycie potrzeb do konca I'V kwartatu 2021r.

Do konca IV kwartahlu 2021 r. otrzymano Srodki z dotacji w kwocie 19.280.853,18 zl.
Otrzymane Srodki wykorzystano w 99,99% tj. kwota 19.279.424,80 zl.



I
Decyzje administracyjne wydane w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Chorzelach w 2021 roku

W 2021r. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorzelach wydano ogotem 2 366 decyzji
administracyjnych:

W tym :

1. Decyzji przyznajacych $wiadczenie -1995

2. Decyzji odmawiajacych przyznania §wiadczenia - 121

3. Decyzji zmieniajacych $wiadczenie - 196

4. Decyzji uchylajacych swiadczenie -54

Pomoc spoleczna

Decyzje ogolem: 1065

Decyzje przyznajace: 992

Decyzje zmieniajace: 52

Decyzje odmawiajace przyznania $wiadczenia: 6
Decyzje uchylajace: 15

Decyzje przyznajace dotyczyly :

. Decyzje w sprawie zasitkow statych- 67

. Decyzje w sprawie zasitkow okresowych -145
. Decyzje w sprawie zasitkow celowych -284

. Decyzje w sprawie zasitkow celowych specjalnych -12

. Decyzje w sprawie dozywiania dzieci w szkole -405

. Decyzje w sprawie ustug opiekunczych- 68

. Decyzje w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych- 0
. Decyzje w sprawie dodatkéw mieszkaniowych -7

O 00 13 &N L A W N =

. Decyzje w sprawie ,,zdarzenia losowego” - 4

Decyzje zmieniajgce dotyczyly:

1. zasitkéw statych- 4

2. ustug opiekunczych- 48

Decyzje odmowne dotyczyty:

. zasitkoéw statych -0

. zasitkow okresowych-0

. zasitkow celowych- 3

. zasitkow celowych specjalnych- 3

. dozywiania dzieci w szkole -0
. dodatku mieszkaniowego -0
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. ustug opiekunczych -0
Decyzje uchylajace dotyczyty:
1. Decyzje w sprawie dozywiania dzieci w szkole- 1




2. Decyzje w sprawie zasitku statego- 1
3. Decyzje w sprawie ustug opiekunczych- 11

Swiadczenia rodzinne

Decyzje ogolem- 1222

1. Decyzje przyznajace- 948

2. Decyzje zmieniajace -140

3. Decyzje odmawiajace przyznania $wiadczenia- 115
4. Decyzje uchylajace- 19

Decyzje przyznajace dotyczyty :

. zasitku rodzinnego 1 dodatkéw do zasitku rodzinnego -726
. zasitku pielggnacyjnego -58

. $wiadczenia pielegnacyjnego -48

. jednorazowej zapomogi -69

. specjalnego zasitku opiekunczego- 20

. $wiadczenia rodzicielskiego- 26
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. $wiadczenia ,, za zyciem” -1

Decyzje zmieniajace dotyczyty:

1. zasitkéw rodzinnych i dodatkéw do zasitku rodzinnego- 50
2. $wiadczen pielggnacyjnych- 80

3. specjalnego zasitku opiekunczego- 9

4. zasitku pielggnacyjnego -1

Fundusz alimentacyjny

Decyzje ogolem: 59

1. Decyzje dotyczyty:

1) Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego- 53
2) Dtuznikéw Alimentacyjnych- 2

3). Decyzje odmowne-0

4). Decyzje zmieniajace -4

Swiadczenie wychowawcze

Informacje o przyznaniu $wiadczenia wychowawczego- 1150
Decyzje ogolem - 20

1. Decyzje uchylajace prawo do §wiadczenia wychowawczego- 18
2. Decyzje o nienaleznie pobranym $wiadczeniu- 2

Odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego

ogolem: 32
1. Utrzymane w mocy- 5

2. Uchylone w calos$ci i przyznanie $wiadczenia- 23
3. Uchylone 1 przekazane do ponownego rozpatrzenia - 4



v
Zadania zrealizowane przez Osrodek Pomocy Spolecznej w
Chorzelach w 2021 roku

IV. 1 Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej

Na terenie gminy Chorzele, wg stanu na dzien 31 grudnia 2021 roku zamieszkiwalo 10 086
0sOb. Sposréd nich system pomocy spotecznej objat wsparciem 483 rodzin, w ktorych zyto 1434
osob. Ustawa o pomocy spolecznej naktada na gming obowigzek udzielania pomocy osobom i
rodzinom znajdujagcym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Pomocy spotecznej udziela si¢ w
szczegolnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomno$ci, bezrobocia, niepetnosprawnosci,
dlugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub
wielodzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej catodobowe
placéwki opiekunczo-wychowawcze, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i1 sytuacji kryzysowej oraz kleski
zywiotowej lub ekologicznej. Analizujac ilo$¢ 0s6b objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej
w stosunku do liczby mieszkancow gminy Chorzele, przyja¢ nalezy, iz pomoca spoleczng zostalo
objetych 14 % mieszkancow naszej gminy.

Pomoc spoteczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa o pomocy
spolecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczestsze powody ich powstawania.
Osoba, ktora znalazta si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, innej niz wymienione w ustawie, ma prawo
zwrocenia si¢ do osrodka pomocy spotecznej o udzielenie pomocy. Zawarty w ustawie katalog osob
uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc moze by¢ udzielona, nie jest
katalogiem zamknigtym. Obowiazkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego wspotudzial w
rozwiagzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Zmusza to osoby wymagajace wsparcia do zmiany
postawy, na ogédt biernej i1 roszczeniowej, na postawe aktywna w rozwigzywaniu wlasnych
problemow. W swoich zatozeniach pomoc spoleczna powinna bowiem, w miar¢ mozliwosci,
doprowadzi¢ osoby z niej korzystajace do zyciowego usamodzielnienia si¢ 1 pelnej integracji ze
spoleczenstwem.

Klienci Osrodka Pomocy Spolecznej w Chorzelach w 2021 r. otrzymali Swiadczenia i wsparcie
z nastepujacych powodow:

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinie
Ubdstwo 233 720
Bezrobocie 94 286

Niepelnosprawnos¢ 76 163




Dhugotrwata lub cigzka choroba | 188 418
Alkoholizm 28 53

Bezradno$¢ W sprawach |13 58
opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gosp. dom.

Przemoc w rodzinie 20 67
Bezdomnos¢ 4 4
Potrzeba ochrony |93 516
macierzynstwa

Rodziny niepetne 31 102
Rodziny wielodzietne (4 1|32 213

wiecej dzieci)

Powody przyznawania pomocy spotecznej w 2020 roku

Wyszczego6lnienie Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinie
Ubdstwo 340 1128

Bezrobocie 126 396
Niepelnosprawnos¢ 90 168

Dhugotrwata lub ciezka choroba | 141 382

Alkoholizm 28 53

Bezradnos¢ w sprawach |40 220

opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gosp. dom.

Przemoc w rodzinie 21 85
Bezdomnos$¢ 3 3
Potrzeba ochrony |28 171
macierzynstwa

Rodziny niepetne 14 54
Rodziny wielodzietne (4 1|26 167

wiecej dzieci)

Podobnie jak w latach ubieglych istotnymi problemami rodzin korzystajacych ze wsparcia,
ktoéry maty wptyw na prawidtowe funkcjonowanie byly ubostwo, bezrobocie oraz dlugotrwata lub
ciezka choroba, niepelnosprawnos$¢ 1 bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych. W
dalszym ciagu mierzymy si¢ z problemem w znalezieniu legalnej pracy dla osoéb nie posiadajacych
doswiadczenia zawodowego. Jednoczesnie zauwazamy, pomimo nieznacznego spadku w roku 2021
ilosci 0sob korzystajacych z systemu pomocy spolecznej, ze wielu z nich ,,wraca do systemu wsparcia



finansowego”. Pomimo zmiany sytuacji na rynku pracy, ktora zostala spowodowana pandemig
koronawirusa - odnotowano spadek liczby 0s6b ubiegajacych si¢ o pomoc z powodu straty lub braku
pracy.

Obowigzujaca ustawa z dnia 12 marca 2004 roku charakteryzuje nowoczesne ustawodawstwo
w tej dziedzinie, kreujagce pomoc spoleczng jako system zroéznicowanych i zmiennych w czasie
$wiadczen finansowanych ze zrddet publicznych i realizowanych na zasadach subsydiarnosci i
indywidualizacji przez wyspecjalizowane stluzby w sytuacjach uzasadniajacych ich udzielenie
wystagpieniem szczegdlne] potrzeby socjalnej. Przepisy o pomocy spotecznej przewidujg
mechanizmy, ktére powinny zapobiega¢ wieloletniemu uzaleznianiu od zasitkow. Pierwszym z nich,
zwlaszcza gdy przyznawane $wiadczenia sg marnotrawione, jest mozliwos$¢ ich zamiany na pomoc
rzeczowg 1 ustugowa. Drugim narzedziem, ktére ma mobilizowa¢ do wyjscia z putapki bezradnosci,
moze by¢ kontrakt socjalny. Jest to rodzaj umowy migdzy pracownikiem socjalnym a osoba
korzystajaca z pomocy na wykonanie konkretnego zadania. Moze nim by¢ zobowigzanie do
znalezienia pracy czy udzial w terapii odwykowej. Zadaniem drugiej strony kontraktu, czyli
pracownika socjalnego, jest np. wspolna wizyta w urzedzie lub pomoc w przygotowaniu dokumentoéw
potrzebnych do szukania pracy. Jezeli osoba nie wywiazuje si¢ z zapisu kontraktu, odmawia jego
podpisania, gmina moze odméwic¢ przyznania jej zasitku lub go odebraé¢. W roku 2021 podpisano
34 kontrakty socjalne z 35 osobami, natomiast w 2020 roku - 13 kontraktow socjalnych i objeto
nimi 13 osob.

Swiadczenia pomocy spolecznej sa zroznicowane, przyznanie niektérych z nich ma charakter
obligatoryjny, a innych - fakultatywny. Kazdy rodzaj §wiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki
bedace podstawg ich przyznania. Wyodrebni¢ mozna nast¢pujace rodzaje swiadczen: w naturze, w
ustugach i pieni¢zne.

Podstawowe rodzaje swiadczen wyplacanych przez tut. OPS na podstawie ustawy o pomocy
spolecznej w 2021 r.

Rodzaj $wiadczen |Liczba os6b Liczba o0s6b w | Liczba §wiadczeh Kwota $wiadczen
rodzinach (w zh)

zasitki stale 67 80 703 402 390,00 zt

zasitki okresowe |81 196 545 257 043,28 zt

Schronienie 4 4 27 22 074,50 zt

ustugi 68 72 25238 648 732,36 zt

opiekuncze, w

tym program

Opieka 75+

zasitki celowe 54 92 71 52 355,00 zt

odptatno$¢ gminy |23 23 197 557 376,08 zt

za pobyt w DPS




Podstawowe rodzaje $§wiadczen wyplacanych przez tut. OPS na podstawie

spotecznej w 2020 r

ustawy o pomocy

Rodzaj swiadczen | Liczba oséb Liczba o0s6b w|Liczba §wiadczen [Kwota $wiadczen
rodzinach (w zt)

zasitki stale 75 101 720 407 315

zasitki okresowe |89 210 528 231 797

Schronienie 3 3 26 mcy 24 612

ustugi opiekuncze | 65 70 32486 687 904

zasitki celowe 153 363 318 161 336

odptatnos¢ gminy |18 18 169 423915

za pobyt w DPS

Swiadczenia pieniezne

Przyznanie §wiadczen z pomocy spotecznej jest uzaleznione od spetnienia szeregu warunkow

okreslanych w odpowiednich przepisach.

Art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej okresla wysoko$¢ kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny. Zgodnie z tym przepisem uprawnienie do korzystania ze $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje:

1. osobie samotnie gospodarujgcej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty - 701,00 zt

2. rodzinie/ osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 528,00 zl, przy

jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodow wymienionych w art. 7 pkt 2-15 lub
innych okolicznos$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy spoteczne;.

Powody wymienione w art. 7 pkt 2-15 to:

ubostwo;

sieroctwo;

bezdomno$¢;

bezrobocie;

niepetnosprawnos¢;

dhugotrwata lub cigezka choroba;

przemoc w rodzinie;

potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi;

potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;

brak umiej¢tnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej calodobowe placowki
opiekunczo-wychowawcze;

trudnos$¢ w integracji osob, ktdre otrzymaty status uchodzcy;




e trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
e alkoholizm lub narkomania;
e zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa;
e kleska zywiotowa lub ekologiczna.
Za dochdd uwaza si¢ sume miesiecznych przychodow z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku,
bez wzgledu na tytut 1 zrodto ich uzyskania, pomniejszong o:
1. miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych;
2. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz ubezpieczenia spoleczne okre§lone w odrebnych
przepisach;
3. kwote alimentow $wiadczonych na rzecz innych osob.

> zasilek staly
Zasitek staty na mocy art. 37 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje:

1. petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej;

2. pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak réwniez dochod na osobe w rodzinie sa nizsze o
kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie.

Swiadczenie w formie zasitku stalego jest $wiadczeniem obligatoryjnym, tzn. Przystuguje po
spelnieniu przestanek zawartych w przepisach ustawy o pomocy spolecznej, nie podlega zatem
uznaniu administracyjnemu organu pomocy spoteczne;j.

Od przyznanych $wiadczen w postaci zasitku statego Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach
optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.

W 2021 roku odnotowano spadek liczby podopiecznych korzystajacych z prawa do zasilku
stalego. W 2020 r. z uprawnienia tego korzystalo 75 oséb, natomiast w 2021 r. zasilek staly
wyplacano dla 67 osob i wydatkowano na ten cel 402 390,00 zl.

> zasilek okresowy

Zasitek okresowy przysluguje w szczegoélno$ci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z
innych systemow zabezpieczenia spotecznego:

1) osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujace;j;

2) rodzinie, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy ustala sig:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — do wysokosci réznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej (701 zt) a dochodem tej osoby, z tym Ze miesigczna
kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz kwota kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie;

2) w przypadku rodziny — do wysokos$ci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny (528 zt x
los$¢ cztonkow rodziny) a dochodem tej rodziny.

3. Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy miedzy:

1) kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;



2) kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.
Zasitek okresowy nie moze by¢ nizszy niz 20,00 z miesigcznie.

W 2021 roku zasilek okresowy przyznano dla 81 oséb z 78 rodzin. Pomocg objeto lacznie
196 os6b w rodzinach. Na zasilki okresowe w 2021 r. wydatkowano 257 043,28 zl.
Dla porownania w 2020 r. na ta forme¢ pomocy wydano 231 797,15 zl. Z zasilkow okresowych
skorzystalo 88 rodzin, w ktorych zylo 210 oso6b.
Osrodek Pomocy Spolecznej nie ma wplywu na wysoko$¢ przyznanego Swiadczenia, jest ona
wyliczana wedlug wzoru i zalezy wylacznie od dochodu lub braku dochodu osoby lub rodziny.
Ustawodawca przewidzial uznanie administracyjne wylacznie w zakresie okresu na jaki
przyznany jest zasilek okresowy. Okres ten ustala OSrodek na podstawie okolicznosci
indywidualnej sprawy i analizy sytuacji zyciowej osoby lub rodziny dokonanej przez
pracownika socjalnego.

> zasilek celowy

Zgodnie z art. 39 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy, w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub catosci kosztow
zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontdéw i napraw w mieszkaniu.

W mysl art. 41 ustawy o pomocy spolecznej w szczegolnie uzasadnionych przypadkach
osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany
specjalny zasitek celowy w wysokos$ci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi.

Wedtug art. 40 ust. 1 1 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej zasitek celowy moze by¢ przyznany
réwniez osobie albo rodzinie, ktdre poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego. Zasitek celowy
moze by¢ przyznany takze osobie albo rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku kleski zywiotowej
lub ekologicznej. Zasitek ten moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢
ZWIotowi.

W 2021 r. na zasilki celowe, (w tym z powodu zdarzenia losowego) wydatkowano lacznie
52 355, 00 z1.

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2021 roku udzielil pomocy w w/w formie 50 osobom z 50 rodzin.
Pomoca objeto lacznie 83 osoby w rodzinach. Na zasilki celowe, o ktorych mowa w art. 39 i 41
ustawy o pomocy spolecznej (zasilki celowe i specjalne zasilki celowe) w 2021 r. wydatkowano
31 355, 00 zk

Dodatkowo w 2021 r., w oparciu o przepis art. 40 ustawy o pomocy spolecznej (zasilek celowy z
powodu zdarzenia losowego) Osrodek udzielil dla 4 rodzin jednorazowego wsparcia w formie
zasilku celowego z powodu zdarzenia losowego — pozaru na laczng kwote 21 000,00 zk.

W 2021 r. zwi¢kszyla si¢ laczna wysokos¢ srodkow wydatkowanych na zasilki celowe, gdyz w
2020 roku na zasilki celowe wydano lacznie kwote 43 950 zL. Na pomoc celowa wynikajacg z art.
39iart. 41 ustawy o pomocy spolecznej w 2020 r. przeznaczono 31 950 zl. W roku 2020 z powodu
zdarzenia losowego jednorazowe Swiadczenia wyplacono dla 2 rodzin na laczna kwote 12 000
zl i bylo to o 2 rodziny io0 9 000 zl mniej niz w sprawozdawczym 2021 roku.



Swiadczenia niepieniezne

> praca socjalna
W ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. zapisanych jest bardzo duzo zadan i

obowigzkéw do realizacji dla pracownikéw pomocy spolecznej szczegdlnie w zakresie pracy
socjalnej §wiadczonej na rzecz podopiecznych. Pracownik socjalny to zawdd szczegdlny, bedacy
profesja, a jednocze$nie powolaniem. Wymaga od osoby, ktora go wykonuje nie tylko
interdyscyplinarnej wiedzy 1 umiej¢tnosci, ale rowniez okreSlonych cech osobowosciowych.
Pracownik socjalny dziata na rzecz jednostki, grupy oraz §rodowisk spotecznych, pomagajac w
rozwigzywaniu problemow i trudnosci tym, ktorzy sami ze wzgledu na nich stan zdrowia lub
przyczyn natury spotecznej nie s3 w stanie temu sprosta¢. Zawdd ten oprocz gruntownego
przygotowania zawodowego wymaga empatii, serdecznosci, cierpliwos$ci, ciepla, aktywnosci,
zrozumienia potrzeb drugiego czlowieka, a takze tatwoSci nawigzywania kontaktow
interpersonalnych. Bezpo$rednie stykanie si¢ pracownikéw pomocy spotecznej z ogromem i
réznorodno$cig problemdéw ludzkich to ciagty stres, myslenie o podopiecznych. To wieczna walka o
zmian¢ mentalnos$ci ludzkiej, usamodzielnienie i o powrdt osdb i1 rodzin do spotecznosci.

Pracownicy pomocy spolecznej, wspieraja ludzi w trudnych chwilach, niosa otuche i
pocieszenie, starajg si¢ w pore zapobiega¢ nieprawidlowosciom i patologiom. Praca socjalna to
partnerstwo podopiecznego z pracownikiem socjalnym, wspdlne rozwigzywanie probleméw,
wspolna droga w kierunku lepszego jutra. Praca z rodzing wymaga zatem duzej wiedzy,
doswiadczenia i delikatnosci.

Praca socjalna to dzialalno$¢ zawodowa polegajaca na prowadzeniu polityki spotecznej w
zakresie podnoszenia dobrobytu i poprawy jakos$ci zycia jednostki i spoteczenstwa oraz ztagodzenia
ludzkiego cierpienia i rozwigzywania problemow spotecznych. To takze staty kontakt z rodzing i
wspieranie jej w pokonywaniu trudnosci, jakie napotyka w codziennym zyciu. Nie bez znaczenia
prace pracownika socjalnego ujmuje si¢, jako stuzbg drugiemu cztowiekowi. To on pomaga, gdy
wszystko inne zawiedzie. Praca socjalna prowadzona jest migedzy innymi w oparciu o kontrakt
socjalny z klientem, ktory powinien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby 1 predyspozycje klienta. To
skuteczny drogowskaz dla oséb, ktére majg problemy ze zorganizowaniem si¢ w zyciu codziennym
dla oséb niezaradnych, ktére wymagaja planu dziatania.

Trwajacy stan zagrozenia epidemicznego, konieczno$¢ przezywania kwarantanny i izolacji
wprost wpisuja si¢ w definicj¢ sytuacji kryzysowej. Pracownik socjalny w roku 2021 podobnie jak w
roku poprzednim nie tylko realizowal swoje zadania w warunkach "specjalnych" ale rowniez
podejmowat role interwencyjne. Nasi klienci w sytuacji przezywania kryzyséw doswiadczajg wielu
negatywnych stanow 1 emocji. To m.in. napi¢cie emocjonalne, smutek, lek, gniew, proba
racjonalizacji sytuacji, regres w funkcjonowaniu, projekcja na innych - w tym na pracownika
socjalnego.

Zestawienie form pracy socjalnej wykonanej przez pracownikow OPS w roku 2021

Liczba rodzin objetych praca socjalng 184

Liczba rodzin objetych wytacznie pracg socjalng | 18

Liczba rodzin monitorowanych 114




Liczba os6b starszych objetych monitoringiem

68

Liczba o0s6b starszych objetych pomoca
uslugowa

68

Liczba interwencji

20

Liczba rodzin objetych pracg socjalng ktore
poprawily swe funkcjonowanie

Liczba prowadzonych procedur ,Niebieskiej
Karty”

34

Liczba rodzin z dzie¢mi, dotknietych problemem
alkoholowym

6

Liczba os6b skierowanych do MGKRPA

0

Liczba rodzin wspieranych przez asystenta
rodziny

13

Liczba sporzadzonych planéw pracy z rodzing

13

Liczba kontraktéw socjalnych zawartych z
klientami OPS

34

Liczba skierowan/ liczba osob korzystajacych z
pomocy zywno$ciowej w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
wspotfinansowanego z EFS(FEAD)

Liczba skierowan -252
Liczba os6b korzystajacych z zywnosci - 830

Zestawienie form pracy socjalnej wykonanej przez pracownikoéw OPS w roku 2020

Liczba rodzin objetych praca socjalng 28
Liczba rodzin objetych wytacznie pracg socjalng |9

Liczba rodzin monitorowanych 21
Liczba o0sob starszych objetych monitoringiem |65

Liczba o0sO6b starszych objetych pomoca
ustugowa

65

Liczba interwencji

21

Liczba rodzin objegtych praca socjalng ktore
poprawity swe funkcjonowanie

Liczba prowadzonych procedur ,Niebieskiej
Karty”

31

Liczba rodzin z dzie¢mi, dotknigtych problemem
alkoholowym

8

Liczba o0séb skierowanych do MGKRPA




Liczba rodzin wspieranych przez asystenta|13
rodziny

Liczba sporzadzonych planéw pracy z rodzing |21

Liczba kontraktow socjalnych zawartych z 13
klientami OPS

Liczba skierowan wydanych na pomoc|830
zywno$ciowa w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
wspotfinansowanego z EFS(FEAD)

Kazda osoba i rodzina zglaszajaca si¢ do Osrodka wymaga szczegdlnego, indywidualnego
podejscia 1 opracowania planu wsparcia. Zgloszenie si¢ z wnioskiem o pomoc to nie tylko
skompletowanie niezbednych dokumentéw w celu ustalenia dochodu rodziny, ale szeroko zakrojona
praca socjalna: to gltownie poradnictwo w zakresie poszukiwania pracy, zatatwiania spraw
alimentacyjnych i1 rozwodowych, kierowanie na leczenie odwykowe, nadzér nad prawidlowoscia
sprawowane] wiladzy rodzicielskiej czy kierowanie do sadu wnioskéw o jej nieprawidtowym
wypehianiu. Wielokrotnie dluga, cigzka i zmudna praca z rodzing nie zawsze przynosi pozadane
efekty ze wzglegdu na zbyt malg osobista motywacje osob i1 cheé¢ dokonania zmiany w
dotychczasowym zyciu, brak systematyczno$ci 1 wytrwatosci w podejmowanych dziataniach. Czgsto
jest to skutkiem braku wzorcow i1 warto$ci wyniesionych z domu, braku ambicji a takze ograniczong
umiejetnoscia przewidywania skutkéw swojego postepowania. Trudno jest zmotywowac wielu
klientow OPS do zmiany swojego postgpowania, a niekiedy dtugi okres egzystencji na minimalnym
poziomie zaspokajania swoich potrzeb nie daje motywacji do podejmowania trudnych dziatan. Kazde
dziatanie z rodzing w zwigzku z tym musi by¢ dostosowane do jej umiejetnosci 1 mozliwosci. Poza
praca socjalng do $wiadczeh niepieni¢znych zaliczamy: optate sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,
sktadki na ubezpieczenie spoleczne, pomoc rzeczowa, sprawienie pogrzebu, poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne ubranie, ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania, w o$rodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt
1 ustugi w domu pomocy spotecznej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych.
Swiadczeniami pienieznymi z pomocy spolecznej sa natomiast: $wiadczenia pieniezne w formie
zasitkow statych, okresowych, celowych, specjalnych zasitkéw celowych, zasitek 1 pozyczka na
ekonomiczne usamodzielnienie, pomoc na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki, $wiadczenia
pieni¢zne na utrzymanie i pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka jezyka polskiego dla uchodzcow,
wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznawane przez sad.

> poradnictwo specjalistyczne

W siedzibie Osrodka Pomocy Spolecznej w Chorzelach dziala Punkt konsultacyjny, ktory
zapewnia podopiecznym (np. rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo
— wychowawczych) oraz mieszkancom gminy wsparcie w zakresie porad psychologicznych oraz
konsultacji dotyczacych uzaleznien.
Psycholog zatrudniony jest w O$rodku na podstawie umowy- zlecenia. Udziela on wsparcia w




Punkcie Konsultacyjnym w siedzibie OPS w kazdy trzeci pigtek miesigca w godz. 10:00 -15:00.
Specjalista psychoterapii uzaleznien zatrudniony jest przez Miejsko Gminng Komisj¢
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Chorzelach na podstawie umowy — zlecenie.
Specjalista udziela pomocy wszystkim potrzebujacym tej formy pomocy mieszkancom gminy oraz
wspotpracuje w tym zakresie z pracownikami socjalnymi oraz asystentem rodziny. Specjalista
swiadczy pomoc w Punkcie Konsultacyjnym w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzelach
w kazdy drugi pigtek miesigca w godz. 9:00 — 14:00.

> schronienie

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego
pozbawiona. Udzielenie schronienia nastgpuje przez przyznanie tymczasowego miegjsca
noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego
przeznaczonych. Schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym catodobowe,
tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie
z bezdomnosci 1 uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Osoby bezdomne przebywajace w osrodkach
majg zapewnione ustugi socjalno-bytowe, wyzywienie, nocleg, niezbedne ubranie, pomoc w zakresie
pracy socjalnej oraz pomoc medyczng.

W roku 2021 udzielono schronienia dla 4 oséb, koszt w/w swiadczen wynidst 22 075,50 zt.
W celu zapewnienia schronienia - Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach wspoétpracuje z
wieloma instytucjami do tego przeznaczonymi.
W 2020 r. z pomocy w formie schronienia skorzystato 3 osoby, co wskazuje, iz skala bezdomno$ci w
Gminie Chorzele ulegta nieznacznemu wzrostowi. Zjawisko to ma jednak charakter dynamiczny i
zmienny w zakresie uchwycenia faktycznej liczby bezdomnych, szczegodlnie w okresie zimy,
poniewaz nie wszyscy bezdomni sg zainteresowani pomocg i chetni do skorzystania ze wsparcia.

Schronienie klientow OPS w latach 2020-2021

Rok liczba klientow los¢ swiadczen/m-cy |kwota

2021 4 27 22 075,50 zt
2020 3 26 24 612,00 zt
> posilek

Dozywianie dzieci i1 zapewnienie jednego gorgcego positku dziennie osobom, tego
pozbawionym jest zadaniem wlasnym obowigzkowym Gminy. Gmina Chorzele realizuje ten
obowigzek w oparciu o Uchwate Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole 1 w domu" na lata 2019-2023".
Adresatami programu sg dzieci od 0-7 roku Zycia, uczniowie szkot podstawowych, gimnazjalnych,
ponadgimnazjalnych oraz osoby doroste w trudnej sytuacji zyciowej, w szczegdlnosci samotne,
starsze, chore, niepetnosprawne, jesli ich dochod nie przekracza 150% kryterium dochodowego
wynikajacego z ustawy o pomocy spotecznej. Forma realizacji dozywiania jest zakup positku lub
przyznanie zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci. Realizacja tej formy pomocy odbywata
si¢ gldwnie poprzez prowadzenie dozywiania dzieci w placowkach edukacyjnych oraz przyznawanie
zasitkow celowych na zakup zywnosci z w/w programu.



W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen lub dziecko wyraza che¢ zjedzenia positku, a
rodzina nie chce/ nie moze ubiegaé si¢ o wsparcie, odpowiednio dyrektor szkoly lub przedszkola
informuje o$rodek pomocy spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku. Udzielenie
takiej pomocy nie wymaga wydania decyzji administracyjnej i ustalenia sytuacji rodziny w drodze
rodzinnego wywiadu $§rodowiskowego.

Z pomocy w ramach programu ,,Posilek w Szkole i w Domu” skorzystalo 721 oséb
(dzieci, mlodziez oraz dorosli).
Ogolny koszt programu zamknat sie kwotg 225 000,00 z1, w tym $rodki wlasne gminy wyniosty
90 000,00 z1, a dotacja z rzagdowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” wyniosta 135 000,00
zl — udzial gminy w realizacji tego zadania wyniosl zatem 40 %.
Z uwagi na trwajacy w Kkraju okres zagrozenia epidemicznego placowki oswiatowe
praktykowaly przez dluzszy czas nauczanie zdalne. W celu zapewnienia w tym czasie positku
dla dzieci i mlodziezy zamiast dozywiania dzieci w szkole przyznano zasilki celowe na zakup
zywnosci (zgodnie z rekomendacjami wojewody). Zasilki celowe na zakup positku lub zywnoSci
przyznawano rowniez innym doroslym podopiecznym, ktérzy potrzebowali wsparcia i zglosili
sie o ta forme pomocy. Z zasilku celowego na zakup zywnosci skorzystalo 126 rodzin (345 osob
w rodzinach). Z pomocy w formie posilku w szkole skorzystalo 494 dzieci i mlodziezy z 222

rodzin.
Rodzaj §wiadczen |liczba rodzin Liczba os6b objeta | liczba §wiadczen |kwota $§wiadczen
wsparciem W (wzt)
ramach programu
Zasitek na zakup|126 345 217 99 697,00 zt
Zywnosci
Positki  (szkoty,|222 494 45 890 125 303,00 zt
stotowki)
> organizowanie i Swiadczenie uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych w

miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla os6b z

zaburzeniami psychicznymi

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktora z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc
w formie ustug opiekunczych. Ushugi opiekuncze mogg by¢ przyznane réwniez osobie, ktora wymaga
pomocy innych 0sob, a rodzina , a takze wspodlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni nie
moga takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze to §wiadczenie niepieni¢zne z pomocy spoteczne;,
obejmujace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong
przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobie
starszej, ktora w tym zakresie wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Wymiar 1 zakres

ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby starszej, jej sytuacji rodzinnej i
materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez mozliwos$ci wsparcia i udzielenia pomocy ze



strony rodziny 1 $rodowiska. Ustugi opiekuncze to zadanie wlasne gminy o charakterze
obowigzkowym.

Podstawa §wiadczenia ustug jest decyzja administracyjna okreslajaca: okres, wymiar godzinowy i
miejsce §wiadczenia ustug, zakres czynno$ci wykonywanych w ramach ustug oraz wysoko$¢ 1 termin
wnoszenia odptatno$ci. Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktérych §wiadczone sg
ushugi jest okreslona indywidualnie, w zaleznos$ci od sytuacji 1 potrzeb klienta. Z pomocy ustugowe;j
korzystaja:

- osoby obtoznie chore, caltkowicie niezdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb
zyciowych,

- osoby z ograniczong sprawnoscig z powodu wieku lub inwalidztwa, przewlekle chore
w pewnym stopniu zdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb, lecz wymagajace pomocy przy
wykonywaniu réznych czynnos$ci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego.

Gléwnym celem naszego dziatania na rzecz osob starszych jest utrzymanie ich w Srodowisku
zamieszkania w maksymalnie dobrej kondycji psychicznej i fizycznej. W zakresie dzialan
podejmowanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej na rzecz poprawy sytuacji osob starszych na
pierwszym miejscu znajduja si¢ uslugi opiekuncze swiadczone bezposrednio u klienta w domu.
Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Osobom starszym
potrzebujacym catodobowej opieki Osrodek pomaga w kompletowaniu dokumentacji i uzyskaniu
miejsca w Domu Pomocy Spoteczne;.

Dzigki pomocy uslugowej ludzie starsi, obloznie chorzy, niepelnosprawni maja mozliwosé
funkcjonowania w swoim naturalnym $rodowisku.

Ustugi opiekuncze sa odptatne. Odptatno$¢ wynika z uchwaty Rady Miejskiej 1 jest
uzalezniona od sytuacji rodzinnej podopiecznego oraz jego dochodu lub dochodu na osobe w
rodzinie.

Pracownicy Osrodka prowadza monitoring o0sob samotnych, niekorzystajacych lub
rezygnujacych z ustug opiekunczych, ktore z powodu wieku, samotnos$ci oraz stanu zdrowia, w naszej
ocenie wymagaja nadzoru. Wizyty pracownika socjalnego pozwalaja na zbudowanie zaufania
jeszcze przed objeciem ustugami opiekunczymi.

W stosunku do roku ubieglego nastapil nieznaczny wzrost wnioskow mieszkancow
naszej gminy o przyznanie ustlug opiekunczych. W 2020 r. pomocy tej Osrodek udzielil dla 65
podopiecznych. W roku 2021r. pomoca w formie ustug opiekunczych zostalo obje¢tych 68 osob.
Dla 51 os6b pomoc w/w formie przyznano w latach ubieglych, natomiast w 2021 r. wsparcie w
formie ushug opiekunczych przyznano dla nowych 17 podopiecznych.

Do realizacji tego zadania OSrodek zatrudnia S opiekunek na umowe o prace i 25 opiekunek
na umowe zlecenie (w zaleznosci od potrzeb). Calkowity koszt 1 godziny uslug opiekunczych
wyniost 21,50 zi. Wysokos¢ odplatnosci za 1 godzine sprawowanych uslug opiekunczych
uzalezniona jest od dochodu osoby korzystajacej z tej formy wsparcia. Sredni koszt 1 godziny
uslug, poniesiony przez podopiecznego wyniost 5,56 zl.

W 2021 r. ushugi opiekuncze byly sprawowane Srednio po okolo 3 godziny dziennie.

> kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt

mieszkanca gminy w tym domu




W mysl art. 54 ustawy o pomocy spotecznej: osobie wymagajacej catodobowej opieki z
powodu wieku, choroby Ilub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w
codziennym zyciu, ktdrej nie mozna zapewni¢ niezbe¢dnej pomocy w formie ustug opiekunczych,
przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Dom Pomocy Spotecznej swiadczy
ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne. Osobe kieruje si¢ do domu pomocy
spotecznej odpowiedniego typu, po uzyskaniu zgody tej osoby, jej przedstawiciela ustawowego lub
na podstawie postanowienia sgdu o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej bez zgody strony.
Kierowanie do Domu Pomocy Spotecznej odbywa si¢ na wniosek osoby umieszczane;j i jest zadaniem
obowigzkowym Gminy.

W 2021 roku w Domach Pomocy Spolecznej przebywaly 23 osoby — mieszkancy naszej
gminy. Odnotowano wzrost liczby pensjonariuszy, gdyz w 2020 r. w DPS przebywalo 18 osdb.
Mieszkancy DPS z terenu gminy Chorzele to wylacznie osoby samotnie gospodarujace, ktore
czesto nie majg krewnych zobowiazanych do alimentacji. Mieszkancami DPS sg osoby, ktore z
uwagi na zly stan zdrowia, wymagaja calodobowej opieki a Osrodek wyczerpal wobec nich
wszystkie ustawowe mozliwosci pomocowe poprzez ushlugi opiekuncze, ktorych celem jest
pomoc w Srodowisku zamieszkania.

Mieszkancy DPS zobowiazani sa do ponoszenia odplatnosci w wysokosci 70 % wlasnego
dochodu — wplaty mieszkancéow wplywaja na konto DPS. Do uiszczenia pozostalej naleznosci
zobowiazuje si¢ osoby zobowigzane do alimentacji wobec pensjonariuszy DPS. W przypadku
braku mozliwosci prawnego wyegzekwowania Srodkow od mieszkanca DPS (brak dochodu) lub
od osob zobowigzanych do alimentacji (brak dochodu lub ustawowe zwolnienie z partycypacji
w kosztach jezeli dochod na osobe¢ w rodzinie nie przekracza 300% kryterium dochodowego)
oraz w przypadku mieszkancow, ktorzy nie posiadaja dochodu wlasnego i oséb bliskich,
zobowiazanych do alimentacji — ci¢zar utrzymania spoczywa na Gminie.

Na realizacj¢ tego zadania OPS wydatkowal 557 376,08 zl.

W stosunku do ubieglego roku (3624,00 zl) wzrost Sredni koszt miesi¢cznego pobytu jednej
osoby w Domu Pomocy Spolecznej i w 2021 r. wyniosl on 4057,40 zl. Jednakze Srednia
miesieczna doplata OPS (gminy) do pobytu jednej osoby w DPS w stosunku do roku 2020
(2355,00 zl) ulegla zmniejszeniu i w 2021 r. wyniosta 1817,00 zt. W 2021 roku od osob
zobowigzanych do alimentacji wobec mieszkancow DPS wyegzekwowano kwote 55 981,90 zl.

Rok 2021 Rok 2020
Wydatki OPS na DPS (tacznie) 557 376,08 zt 423 915,25 zt

Srednia miesieczna  doplata OPS|1 817,00zt |2 355,00 zt
(gminy) do pobytu jednej osoby

Liczba przebywajacych na dzien 31|23 18
grudnia

Sredni koszt miesiecznego pobytu w4 057,40 zt |3 624,00 zt
Domu Pomocy Spotecznej jednej osoby

IV. 2 Zadania wynikajace z odr¢bnych ustaw



> Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze §rodkéw publicznych

Prawo do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych maja osoby, ktére spetniajg kryterium
dochodowe okreslone w ustawie o pomocy spolecznej. Potwierdza si¢ je decyzja administracyjna,
wazng 90 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadku udzielania §wiadczen w stanie nagltym termin

liczony jest od dnia rozpoczecia udzielania $wiadczen zdrowotnych. Swiadczenie przystuguje
osobom korzystajacym z placowek opieki zdrowotnej nie posiadajagcym prawa do ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytulu (ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o §wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanej ze srodkow publicznych).

W 2021 r. wydano 14 decyzji przyznajacych prawo do $wiadczen zdrowotnych ze Srodkéw
publicznych.

> Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Pomoc i wsparcie rodzinom dotknietym przemoca, z uwagi na ztozonos¢ i specyfike, wymaga
wspoOtpracy wielu stuzb. Interdyscyplinarno$¢ dziatan ma duzy wptyw na udzielenie kompleksowe;j
pomocy wszystkim cztonkom rodziny. Zespdt Interdyscyplinarny ma za zadanie koordynowanie
dzialan specjalistow w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Opracowanie 1 realizacja
planu pomocy oraz monitorowanie sytuacji rodzin to zadanie grup roboczych utworzonych przez
Zespot Interdyscyplinarny. Zespot Interdyscyplinarny ds Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w
Chorzelach zostal powotany Zarzadzeniem Burmistrza Miasta i Gminy Chorzele Nr 36/2011 z dnia
6 maja 2011r. Zespot tworza przedstawiciele réznych instytucji zaangazowanych w walke z
problemem przemocy w rodzinie tj.: policji, szkot, prokuratury, kuratorzy sadowi, przedstawiciele
Osrodka Pomocy Spolecznej, organizacje pozarzadowe, przedstawiciele Miejsko Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, przedstawiciele stuzby zdrowia.

Zadaniem Zespotu jest koordynowanie i integrowanie dzialan przedstawicieli ré6znych podmiotow
dziatajacych na terenie gminy, a takze specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie.

Szczegolowe zadania Zespotu to:

- diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

- podejmowanie dziatan w S$rodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie, majacych na celu
przeciwdziatanie zjawisku,

- inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie,

- opracowywanie 1 realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach,

- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwo$ciach udzielenia pomocy w
srodowisku lokalnym,

- inicjowanie dziatan w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie,

- monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystgpieniem przemocy,

- dokumentowanie dzialan podejmowanych wobec rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz
efektow tych dziatan.

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach prowadzi obstuge logistyczno-techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Chorzelach.

Ze sktadu Zespohu Interdyscyplinarnego zostaly wylonione grupy robocze pracujace nad
indywidualnymi przypadkami przemocy w rodzinie.



W roku 2021 grupy robocze Zespolu Interdyscyplinarnego prowadzily lacznie 34
postepowan procedury Niebieskiej Karty. W tym roku wszczetych zostalo 20 procedur
Niebieskiej Karty, odbylo si¢ lacznie 124 posiedzen grup roboczych, 4 razy zwolano spotkania
Zespotu Interdyscyplinarnego. Czlonkowie grupy roboczej diagnozuja sytuacje rodziny dotknietej
przemocy i udzielaja kompleksowych informacji o mozliwosci uzyskania pomocy psychologiczne;j,
prawnej i socjalnej. Podejmuja dziatania miedzy innymi do osoby stosujgcej przemoc motywujac do
udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych. W 2020r wzorem lat ubiegtych zorganizowano
wsparcie w osobach: psychologa i konsultanta ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W
zaleznosci od specyfiki rodziny z problemem przemocy, sktad grupy roboczej dostosowywany jest
indywidualnie i do potrzeb rodziny. W jej sktad wchodza gtownie pracownik socjalny, dzielnicowy,
pracownicy o$wiaty, kurator, pracownik stuzby zdrowia.

> Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej
Asystent rodziny-profesjonalne wsparcie rodzin

Instytucje¢ asystenta rodziny powolano w 2012 r. ustawg o wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastepczej. Wsparcie asystenta rodziny najczesciej kierowane do rodzin
przezywajacych trudnosci w wypehlianiu funkcji opiekunczo —wychowawczych. Zadaniem
asystentow jest wspieranie rodzin niezaradnych zyciowo, dotknietych ubostwem, bezrobociem,
uzaleznieniami, ktorym grozi zabranie dzieci. W przypadku powzigcia informacji o rodzinie
przezywajacej trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, kierownik osrodka
pomocy spotecznej zleca przeprowadzenie w tej rodzinie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
Jezeli rodzinny wywiad §rodowiskowy potwierdzi wystgpowanie trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez rodzing, kierownik osrodka pomocy spolecznej przekazuje
kwestionariusz wywiadu asystentowi rodziny, ktory podejmuje prace z ta rodzing. Powierzajac
asystentowi rodziny prace z dang rodzing, uwzglednia si¢ przede wszystkim zakres pomocy, jaka
powinna by¢ udzielona rodzinie. Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing za jej zgoda 1 z jej
aktywnym udzialem, motywujac rodzing do aktywnego wspodldziatania w realizacji planu pracy z
rodzing. Praca z rodzing jest prowadzona w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez
rodzing.

Asystent rodziny pracuje z rodzing w oparciu o plan pracy z rodzing. Wspodlpraca z rodzing jest
dlugofalowa, zalezna od potrzeb rodziny. W przypadku braku wspolpracy rodziny w realizacji planu
pracy mozliwe jest podjecie decyzji o wczesniejszym zakonczeniu pracy asystenta.
Liczba rodzin, z ktorymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest
uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekraczaé 15.
Zadania asystenta rodziny okres$la art. 15 ust 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej: Zgodnie z w/w ustawg do zadan asystenta rodziny nalezy w
szczegdlnosci:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym,

2) opracowanie, we wspOtpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej,
planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej;



3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;
4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych;
5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow  psychologicznych;
6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi;
7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;
8) motywowanie czlonkéw rodzin do  podnoszenia  kwalifikacji = zawodowych;
9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu 1 utrzymywaniu pracy zarobkowej;
10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu ksztaltowanie
prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospolecznych;
11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczego6lnos$ci poprzez udziat w zaje¢ciach psychoedukacyjnych;
12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin;
13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow 1 dzieci;
14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;
15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku, i przekazywanie tej
oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1;
16)monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;
17) sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;
18) wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny;
19) wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza
Gtéwne problemy rodzin z ktorymi pracowat asystent w 2021 r.:
- problemy opiekunczo — wychowawcze z dzie¢mi, brak prawidtowych relacji rodzicow z dzie¢mi 1
wzorcOw wychowawczych, nieumiejetnos$¢ radzenia sobie z niepoprawnym zachowaniem dziecka
- samotne wychowywanie dziecka przez jednego z rodzicow,
- dlugotrwata absencja dzieci w szkole,
- brak orientacji w uzyskaniu dokumentow, opinii, orzeczen, diagnoz,
- trudnos$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
- bezrobocie dorostych cztonkéw rodziny,
- choroba dorostych cztonkéw rodziny,
- naduzywanie alkoholu przez cztonkdéw rodzin,
- konflikty 1 brak porozumienia w rodzinach, zaburzona komunikacja wewnatrz rodziny,
- stosowanie przemocy fizycznej i psychicznej,
- przebywanie dzieci rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w pieczy zastgpczej

Liczba rodzin korzystajaca ze wsparcia asystenta rodziny w porownaniu do
poprzedniego roku nie ulegla zmianie (13 rodzin). W 2021 r. wsparciem asystenta rodziny objeto
13 rodzin i 38 dzieci zyjacych w tych rodzinach. Asystent obejmowal swoim wsparciem
wszystkich czlonkow rodzin, z ktorymi pracowatl tj. 58 osob.
W 2021 r. asystent rodziny zakonczyl wspoélprace z 1 rodzing ze wzgledu na osiagniecie celow.

Dane dotyczgce rodzin, ktore korzystaly z pomocy asystenta rodziny:



Dane dotyczace rodzin : 2021 2020
Liczba rodzin 13 13
Liczba rodzin z ktérymi asystent wspoOlpracuje 2 12
powyzej roku

Ilos¢ spotkan z rodzinami (w S$rodowisku |56  godz. S$rednio| 41 godz. S$rednio
rodzinnym) miesi¢cznie miesi¢cznie
Rodziny peine 8 7
Rodziny niepetne 5 6
Liczba rodzin z dzie¢mi umieszczonymi w pieczy ) )
zastepczej

Ilo§¢ o0s6b dorostych wykazujacych dysfunkcje

rozZwojowe, zaburzenia zachowania lub|1 1
niepetnosprawnos¢

Ilo§¢ dzieci z dysfunkcjami rozwojowymi lub 0 0
niepetnosprawnoscia

[lo$¢ 0s6b z problemem alkoholowym 7 11
Liczba rodzin, w ktérych zostata wszczgta 1 |
procedura NK

Liczba rodzin objetych nadzorem kuratora 12 12
Liczba rodzin, ktéra odmoéwita wspotpracy z 0 |
asystentem

Ilo$¢ rodzin, w ktorych zakonczono wspolprace 1 2

Nalezy rowniez w tym miejscu podkresli¢, Ze asystent rodziny nie pracuje samotnie w systemie
pomocy spolecznej a w zespole multiprofesjonalnym, ztozonym z przedstawicieli innych stuzb.
Zadania wynikajace z ustawy realizowali takze pracownicy socjalni Osrodka we wspotpracy z
asystentem rodziny. Tylko polaczenie pracy pracownika socjalnego, asystenta rodziny i ewentualnie
kuratora sagdowego daje peten obraz sytuacji rodziny 1 stwarza mozliwo$¢ traftnego zdefiniowania
form wsparcia, dziatan krétkofalowych i1 dlugofalowych na rzecz rodziny.

W 2021r. Gmina Chorzele wzorem lat ubieglych brala udzial w konkursie “Program
Asystent rodziny Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej na rok 2021” ogloszonym przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej. Gmina otrzymala dotacj¢ w kwocie 2000,00 zI na
wyplate jednorazowego dodatku dla asystenta rodziny za aktywna prace¢ w czasie pandemii.

Wklad wlasny Gminy wyniost 518,11 zl.

> Dodatek mieszkaniowy




Osoby, ktore ze wzgledu na niski poziom dochodéw, nie sg w stanie optaca¢ czynszu (badz

innych kosztow utrzymania mieszkania) moga podjaé starania o uzyskanie specjalnej pomocy
finansowej w formie dodatku mieszkaniowego.

O dodatek mieszkaniowy moga si¢ ubiega¢ osoby, ktore:

sg najemcami oraz podnajemcami mieszkan,

mieszkaja w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im spoétdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego,

zajmujg lokale mieszkalne w budynkach stanowigcych ich wtasnos¢,

sg wiascicielami lokali mieszkalnych,

majg tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego i ponoszg wydatki zwigzane z jego
zajmowaniem,

zajmuja lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, a oczekuja na przystugujacy im lokal zamienny
albo socjalny.

Kryteriami przyznawania dodatku mieszkaniowego sa dochéd wspolnie zamieszkujacych oséb oraz
powierzchnia mieszkania. Za dochod uwaza si¢ wszelkie przychody po odliczeniu kosztéw ich

uzyskania oraz po odliczeniu skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz na ubezpieczenia
chorobowe, okreslonych w przepisach o systemie ubezpieczen spotecznych, chyba ze zostaly juz

zaliczone do kosztow uzyskania przychodu.

Do dochodu nie wlicza sig:

Swiadczen pomocy materialnej dla uczniow,

dodatkow dla sierot zupelnych,

jednorazowych zapomog z tytulu urodzenia si¢ dziecka,

dodatku z tytulu urodzenia dziecka,

pomocy w zakresie dozywiania,

zasitkow pielegnacyjnych,

zasitkow okresowych z pomocy spoteczne;,

jednorazowych $wiadczen pieni¢znych i $wiadczen w naturze z pomocy spotecznej,

dodatku mieszkaniowego,

dodatku energetycznego,

zapomogi pieni¢znej, o ktdrej mowa w przepisach o zapomodze pieni¢znej dla niektorych
emerytow, rencistOw 1 o0sOb pobierajacych $wiadczenie przedemerytalne albo zasitek
przedemerytalny w 2007 r., §wiadczenia pieni¢znego i pomocy pieni¢znej, o ktorych mowa w
przepisach ustawy z dnia 20 marca 2015 r. o dzialaczach opozycji antykomunistycznej oraz
osobach represjonowanych z powodow politycznych,

Swiadczenia wychowawczego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci,

dodatku wychowawczego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepcze],

doptaty do czynszu, o ktorej mowa w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. o pomocy panstwa w
ponoszeniu wydatkow mieszkaniowych w pierwszych latach najmu mieszkania,



e Swiadczenia pieni¢znego przyznawanego na podstawie art. 9 ustawy z dnia 22 listopada 2018 r.
o grobach weteranow walk o wolnos$¢ 1 niepodleglos¢ Polski,
e Swiadczenia uzupetniajagcego przyznanego na podstawie ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o
$wiadczeniu uzupetniajacym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji.
Dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom, jezeli w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych date
ztozenia wniosku o jego przyznanie sredni miesi¢czny dochod przypadajacy na jednego czionka
gospodarstwa domowego wnioskodawcy nie przekroczyt w gospodarstwie:

1) jednoosobowym — 40%,

2) wieloosobowym — 30%

— przeci¢tnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, ktore w III kwartale 2021 r. wyniosto
5657,30 zt.

Powierzchnia uzytkowa mieszkania osoby, ktora ubiega si¢ o dodatek mieszkaniowy, nie powinna
przekroczy¢ okreslonego metrazu, ktory zostal zdefiniowany w ustawie jako ,,powierzchnia
normatywna”. Przepisy dopuszczajg mozliwos$¢ przekroczenia powierzchni normatywnej, ale nie
wiecej niz o 30 % (ile wynosi w takim przypadku maksymalna powierzchnia uprawniajaca do
dodatku mieszkaniowego podajemy ponizej) , albo 0 50% pod warunkiem, ze powierzchnia pokoi i
kuchni w powierzchni catego lokalu nie przekracza 60% (gdy lokal ma bardzo duze przedpokoje, czy
tazienkg).

Powierzchnia normatywna w przeliczeniu na liczbe cztonkéw gospodarstwa domowego wynosi:

e dla 1 osoby — 35 m kw. ale maksymalna powierzchnia uprawniajaca do dodatku to 45,50 m kw.

e dla 2 0s6b — 40 m kw. maksymalna powierzchnia to 52 m kw.

e dla 3 0s6b — 45 m kw. maksymalna powierzchnia to 58,50 m kw.

e dla 4 0s6b — 55 m kw. maksymalna powierzchnia to 71,50 m kw.

e dla 5 0s6b — 65 m kw. maksymalna powierzchnia to 84,50 m kw.

e dla 6 0s6b — 70 m kw. maksymalna powierzchnia to 91 m kw.
jesli w lokalu mieszka wiecej niz 6 0sob — dla kazdej nastepnej osoby zwigksza si¢ powierzchnie
normatywng o 5 m kw.
Normatywna powierzchnie lokalu mieszkalnego zwigksza si¢ o 15 m kw., jezeli w lokalu mieszka
osoba niepetnosprawna poruszajaca si¢ na wozku lub osoba, ktorej niepetnosprawno$¢ wymaga
zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.
W ciggu miesigca od ztozenia wniosku jest wydawana decyzja. Pracownicy osrodka pomocy
spolecznej] moga przed wydaniem decyzji przeprowadzi¢ wywiad $rodowiskowy. Od decyzji
negatywne] mozna zlozy¢ odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego (za
posrednictwem organu, ktéry wydat decyzj¢) zgodnie z pouczeniem zawartym na decyzji. Nastepnie
jest mozliwe odwotanie do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.
Whnioskodawca powinien przechowywaé przez okres 3 lat dokumenty potwierdzajace wysokosé
dochodéw wykazanych we wniosku, w celu ich udostepnienia na zadanie organu przyznajacego
dodatek mieszkaniowy.
Jezeli lokal mieszkalny nie jest wyposazony w instalacje doprowadzajacg energie cieplng do celow
ogrzewania, w instalacje cieptej wody lub gazu przewodowego z zewngetrznego zrodia znajdujacego



si¢ poza lokalem mieszkalnym, osobie uprawnionej do dodatku mieszkaniowego przyznaje si¢ ryczatt
na zakup opatu stanowigcy cz¢$¢ dodatku mieszkaniowego.

Wyplata dodatkow mieszkaniowych jest zadaniem obowiazkowym gminy, realizowanym przez
Osrodek Pomocy Spolecznej. Dodatek mieszkaniowy ma na celu zmniejszenie wysokich
kosztow zwiazanych z utrzymaniem mieszkania, ponoszonych przez osoby o najnizszych
dochodach. Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na okresy 6- miesi¢czne.
W 2021 roku przyjeto i rozpatrzono pozytywnie 7 wnioskéw o przyznanie dodatku
mieszkaniowego. Na ten cel wydatkowano kwote 6 199,00 zl.

> Swiadczenia rodzinne
Aktualny system $§wiadczen rodzinnych zostal wprowadzony 1 maja 2004 r. Podstawe prawna

systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych .
Zgodnie z ustawg o §wiadczeniach rodzinnych $§wiadczeniami rodzinnymi sa:

1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) $wiadczenia opiekuncze: zasilek pielegnacyjny,Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny

zasitek opiekunczy i zasitek dla opiekuna,

3) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka,

4) $wiadczenia wyptacane przez gminy,

5) $wiadczenie rodzicielskie.
-zasilek rodzinny - gléwnym kryterium uprawniajacym do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami
obok posiadania dziecka na utrzymaniu, jest przeci¢tny miesieczny dochdd, w przeliczeniu na osobe
w rodzinie, z roku kalendarzowego poprzedzajacego okres zasitkowy. Kryterium dochodowe dotyczy
dochodu netto, tj. po odliczeniu podatku dochodowego i sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz na
ubezpieczenie zdrowotne 1 wynosi od 1 listopada 2016 r. 674 zt na osobe lub 764 zt, gdy w rodzinie
jest dziecko niepelnosprawne.
System $wiadczen rodzinnych oparty jest o zasade pomocniczo$ci, uwzgledniajaca regule, ze
osobami w pierwszej kolejnosci zobowigzanymi do tozenia na utrzymanie dzieci sg ich rodzice. W
przypadku, gdy ich $rodki 1 uprawnienia sg niewystarczajace do wychowania 1 utrzymania dzieci,
przystuguje pomoc panstwa w postaci $wiadczen rodzinnych. W sytuacji oséb samotnie
wychowujacych dzieci oznacza to koniecznos$¢ zasadzenia alimentéw na rzecz dziecka od drugiego
z rodzicoOw. Aby skorzysta¢ z dodatkow do zasitku nalezy przede wszystkim mie¢ prawo do zasitku
rodzinnego. Ponadto, do kazdego z dodatkoéw wymagane jest spelnienie dodatkowych warunkéw
zwigzanych z tytutem (powodem) przyznania dodatku. Jednocze$nie mozna pobierac kilka rodzajow
dodatkow.
- zasilek pielegnacyjny, ktory od 1 listopada 2021r. wynosi - 215,84 zt. Zasilek pielegnacyjny
przystuguje na dziecko do 16 roku zycia, ktore ma orzeczong niepelnosprawnosc¢; osobie powyzej 16
lat, jesli ma orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ktora powstata
przed 21 rokiem zycia; oraz osobie, ktora ukonczyta 75 lat i nie pobiera dodatku pielegnacyjnego w
ZUS i KRUS. Prawo do zasitku pielggnacyjnego przystuguje bez wzgledu na dochdd i jest
przyznawane do konca waznos$ci orzeczenia;
- Swiadczenie pielegnacyjne od 1 stycznia 2021r. wynosi 1971,00 zt; przystuguje: matce albo ojcu,
opiekunowi faktycznemu dziecka, osobie bedacej rodzing zast¢pcza spokrewniong w rozumieniu
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz innym



osobom, na ktorych cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem osOb o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci - jezeli rezygnuje z zatrudnienia lub nie podejmuje zatrudnienia w celu
sprawowania opieki nad osoba legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym = stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznos$ci
statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwos$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu, na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Swiadczenie przystuguje, jezeli
niepetnosprawnos$¢ osoby wymagajacej opieki powstata: nie pozniej niz do 18 roku zycia lub w
trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej, jednak nie pozniej niz do 25 roku zycia;

- specjalny zasilek opiekunczy wynosi 620 zi, przystuguje osobom, na ktorych cigzy obowigzek
alimentacyjny, jezeli rezygnuja lub nie podejmuja zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwigzku
z konieczno$cig sprawowania statej opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetlnosprawnos$ci tacznie ze wskazaniami:
koniecznosci stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwos$cia samodzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci statego wspotudziatu, na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji. Jest to $wiadczenie
uzaleznione od dochodu, ktéry nie moze wynosi¢ wiecej jak 764 zt na osobg w rodzinie .

-zasilek dla opiekuna - wynosi 620 zt i przystuguje osobom, ktore utracity prawo do $§wiadczenia
pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zwigzku z wygasnigciem z mocy prawa decyzji
przyznajacej prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego.

-jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka — jest $wiadczeniem uzaleznionym od
dochodu. Kryterium dochodowe przy ubieganiu si¢ o to $wiadczenie zostalo wprowadzone od
stycznia 2013 r. 1 wynosi 1922 zt.

-Swiadczenie rodzicielskie - aby obja¢ wsparciem jak najwigksza grupe osob i zapewni¢ rodzicom
jak najwieksze wsparcie materialne w pierwszym okresie zycia dziecka, §wiadczenie rodzicielskie w
wysokosci 1000 zI miesigcznie nie jest uzaleznione od kryterium dochodowego (jest to kwota netto,
gdyz $wiadczenie rodzicielskie nie podlega opodatkowaniu, ani innym obcigzeniom).

Wydatki na Swiadczenia rodzinne:

-zasilki rodzinne z dodatkami: 2.218.818,91 z1
-jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka: 64.000,00 zt
-Swiadczenia opiekuncze: 2.700.932,95 z}
-Swiadczenie rodzicielskie: 360.689,36 z1
-skladki na ubezpieczenie spoleczne od Swiadczen: 404 264,19 zt
RAZEM: 5748 705,41

Kwota odzyskanych Swiadczen nienaleznie pobranych w 2021r. — 15 091,00 z}

> Swiadczenie za ., Za zyciem”

Od dnia 1 stycznia 2017r. ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za Zyciem"
wprowadzila nowe jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4 000 zl, przystugujace rodzicom dziecka
lub opiekunom faktycznym dziecka, jezeli w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu, zdiagnozowano u dziecka ci¢zkie 1 nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng chorobe
zagrazajaca zyciu. Swiadczenie powyzsze przystuguje matce lub ojcu, opiekunowi prawnemu albo




faktycznemu dziecka bez wzgledu na dochod, po wypetnieniu stosownego wniosku oraz podpisaniu
zawartych w nim o$wiadczen i dotgczeniu i dotaczeniu wymaganych dokumentdw tj. zaswiadczenia,
ze matka dziecka pozostawata pod opieka medyczng najpozniej od 10 tygodnia cigzy do porodu
(zaswiadczenie takie wydaje lekarz lub polozna); zaswiadczenie lekarskie, ktore potwierdza u
dziecka cigzkie i nieodwaracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorob¢ zagrazajaca jego zyciu,
ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Zaswiadczenie takie
moze by¢ wystawione wylacznie przez lekarza, z ktorym NFZ zawart umowg o udzielanie §wiadczen
opieki zdrowotnej, albo lekarza ktory jest zatrudniony lub wykonuje zawod w przychodni, z ktorg
NFZ zawart umowg o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej, posiadajacego specjalizacje II stopnia
lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonantologii. Przepisy
nie okreslajg szczegotowo wzoru takiego zaswiadczenia.

Wnhiosek taki nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesi¢cy od dnia narodzin dziecka.

Jednorazowe $wiadczenie, podobnie jak $wiadczenia rodzinne oraz $wiadczenie

wychowawcze, podlega unijnej koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Oznacza to, ze
w przypadku gdy osoba uprawniona do jednorazowego $wiadczenia lub czlonek rodziny tej osoby
przebywa poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w panstwie, w ktorym maja zastosowanie
przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (tj. w kraju UE, EOG lub Szwajcarii 1
nie jest to pobyt turystyczny, leczniczy ani zwigzany z podjeciem nauki), wniosek wraz z
dokumentami zostanie przekazany marszatkowi wojewoddztwa w celu ustalenia, czy w danej sprawie
zachodzi koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego.
Jednorazowe $wiadczenie nie przystuguje jesli dziecko zostalo umieszczone w  instytucji
zapewniajacej catlodobowe utrzymanie (oznacza to Dom Pomocy Spotecznej, mtodziezowy osrodek
wychowawczy, schronisko dla nieletnich, zaklad poprawczy, areszt $ledczy, zaktad karny, szkote
wojskowa lub inng szkote, jezeli instytucje te zapewniaja nieodptatnie petne utrzymanie) albo w
pieczy zastgpczej. Jednorazowe Swiadczenie nie przystuguje rowniez w przypadku urodzenia
martwego dziecka.

W roku 2020 pozytywnie rozpatrzono 2 wnioski i wyplacono 2 jednorazowe swiadczenia
na laczng kwote 8000,00 z1, natomiast w roku sprawozdawczym 2021 zostal zlozony 1 wniosek,
po rozpatrzeniu ktorego przyznano i wyplacono jednorazowe swiadczenie w wysokosci 4000,00
zL

Swiadczenie "Za zyciem"

Wydatki na| Liczba Wydatki na Liczba  przyznanych
Swiadczenia przyznanych $wiadczenia swiadczen w 2020roku
w 2021 roku swiadczen w 2021 w 2020 roku

roku
4 000,00 zt 1 8 000,00 zt 2
> Rodzina 500+ - §wiadczenie wychowawcze

Realizowany przez OPS Program Rodzina 500+ gwarantuje regularne wsparcie dla
rodzicéw/opiekunow prawnych wychowujacych dzieci. Od 1 lipca 2019r. wsparcie na kazde dziecko
jest przyznawane bez wzgledu na wysoko$¢ dochodéw rodziny. Otrzymujg je rodzic i opiekunowie
samotnie wychowujacy dzieci, niezaleznie od kwoty $wiadczen alimentacyjnych.



Whioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego (500+) przyjmowane sg przez caly rok
poczawszy od 01.04.2016 roku. Wnioski klienci sktada¢ moga osobiscie w OPS, jak rowniez poprzez
jeden z serwiséw — Platforma Uslug Elektronicznych Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, portal
Empati@, ePUAP lub za posrednictwem bankowosci internetowej czy Poczty Polskiej.

Praca w w/w dziale nie ogranicza si¢ tylko do przyjmowania wnioskow. Wnioski o ustalenie prawa
do $wiadczenia wychowawczego podlegaja weryfikacji. Nastgpnie prowadzone jest doktadne
postepowanie (czesto bardzo skomplikowane z uwagi na nieprecyzyjno$¢ przepiséw), zbieranie
materialu dowodowego, ktore konczy wydanie informacji o przyznanym $wiadczeniu. Prowadzone
sg rowniez liczne postepowania wyjasniajagce po otrzymaniu informacji od pracownikéw innych
dziatow o zmianie sytuacji zawodowej lub rodzinnej u klienta, a takze po zgloszeniu zmian przez
wnioskodawce — czesto konczace si¢ wydaniem decyzji zmieniajacej i prowadzeniem postepowania
dot. Zadania zwrotu i decyzji zadajacej zwrotu nienaleznie pobranego §wiadczenia.

Z dniem 1 lipca 2019r. zlikwidowany zostal obowigzek rozstrzygania o przyznaniu $wiadczenia
wychowawczego w drodze decyzji administracyjnej. Wnioskodawcy otrzymajga informacj¢ o
przyznaniu $wiadczenia wychowawczego na adres poczty elektronicznej lub w przypadku braku
poczty elektronicznej informacj¢ moga odebra¢ osobiscie. Nieodebranie informacji o przyznaniu
Swiadczenia wychowawczego nie wstrzymuje wyplaty tego §wiadczenia.

Swiadczenie 500+ jest realizowane przez O$rodek Pomocy Spotecznej do maja 2022 r., po tym czasie
realizacja tego zadania bedzie zajmowat si¢ ZUS.

Swiadczenie wychowawcze - wydatki i liczba $§wiadczen w 2021 r.

Rodzaj Swiadczenia Wydatki na Swiadczenia Liczba przyznanych
Swiadczen
Swiadczenie wychowawcze 11 678 021,89 zt 23 512

Swiadczenie wychowawcze - wydatki i liczba §wiadczen w 2020 .

Rodzaj $wiadczenia Wydatki na §wiadczenia Liczba przyznanych $wiadczen
Swiadczenie wychowawcze 11 816 794,12 zt 23733
> Fundusz alimentacyjny- osoby uprawnione do alimentéw

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane s3 na warunkach okreslonych w
ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 . 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Swiadczenia z
funduszu alimentacyjnego przystuguja:

1) obywatelom polskim

2) cudzoziemcom:

a) jezeli wynika to z wigzacych Rzeczpospolita Polska uméw dwustronnych o

zabezpieczeniu spotecznym,

b) przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na

pobyt staly, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej oraz

zezwolenia na pobyt czasowy.



Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow,
jednakze nie wyzszej niz 500 zt miesigcznie. Do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo
osoba uprawniona do alimentdw od rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub
zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazala si¢ bezskuteczna. Bezskuteczno$¢ egzekucji w
rozumieniu ww. ustawy oznacza egzekucj¢, w wyniku, ktérej w okresie ostatnich dwoch miesigcy
nie wyegzekwowano peinej naleznosci z tytutu zaleglych i biezacych zobowigzan alimentacyjnych.
Pomoc panstwa w postaci $wiadczen z funduszu alimentacyjnego ma na celu wspieranie 0sob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemoznosci wyegzekwowania alimentow
od osoby zobowigzanej do alimentacji wobec dziecka; co nie ogranicza si¢ wytacznie do wyptlaty
swiadczen, ale taczy si¢ z dziataniami zmierzajacymi do zwigkszenia odpowiedzialnosci osob
zobowigzanych do alimentacji. Wyzej wymienione §wiadczenia przystuguja osobie uprawnionej do
ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub w szkole wyzszej
do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci — bezterminowo, jezeli egzekucja alimentow w okresie dwoch miesigcy
poprzedzajacych ztozenie wniosku byta bezskuteczna, a dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w
rodzinie nie przekroczyt kwoty 900 zt.

Liczba wyplaconych w 2021 r. Swiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniosta 861, co
wskazuje na wzrost w stosunku do roku poprzedniego (790). Na Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego w 2021 r. Osrodek wydatkowal 323 276,51 zl, tj. o 18 577,38 zt wiecej niz w
2020 r. W roku 2021 z tytulu Swiadczen nienaleznie pobranych odzyskano 1 174,00 zk.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

ROK 2021 2020
LICZBA SWIADCZEN 861 790
KWOTA SWIADCZEN 323 276,51 zi 304 699,13 7t

Dzialania wobec dluznikow alimentacyjnych
Dziatania wobec dluznikow alimentacyjnych przewidziane w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw podejmuje organ wtasciwy dtuznika tj. wojt, burmistrz
lub prezydent miasta wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dtuznika alimentacyjnego.
Wszelkie dziatania wobec dluznikow w zwiazku z bezskuteczng egzekucja alimentow, podejmowane
sa na wniosek organu wlasciwego wierzyciela, jesli:
1) osobie uprawnionej zostalo przyznane prawo do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego;
2) osoba uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego od rodzica lub jej przedstawiciel
ustawowy ztozy do organu wlasciwego wierzyciela wniosek o podjecie dzialan wobec
dhuznika alimentacyjnego.
W 2021r. Dziat Swiadczen Rodzinnych podjat nastepujace dziatania wobec dtuznikow
alimentacyjnych:
1) przeprowadzono 17 wywiadéw alimentacyjnych oraz odebrano 17 os$wiadczen
majatkowych, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika
alimentacyjnego, a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby
uprawnione;.



2) przekazano 19 informacji komornikowi sagdowemu, ktére mialy wptyw na skutecznos¢
prowadzonej egzekucji.
3) w przypadku, gdy dhuznik alimentacyjny nie moze wywigzac¢ si¢ ze swoich zobowigzan z
powodu braku zatrudnienia, zostal zobowigzany do zarejestrowania si¢, jako bezrobotny (4
osoby).
4) wystano 5 informacji do Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej
dhuznika.
5) w przypadkach uniemozliwienia przez dluznika alimentacyjnego przeprowadzenia
wywiadu alimentacyjnego, odmowy zlozenia o$wiadczenia majatkowego, odmowy
zarejestrowania si¢, jako bezrobotny lub jako poszukujacy pracy w przypadku braku
mozliwo$ci zarejestrowania si¢, jako bezrobotny oraz odmowy przyjecia propozycji
odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, wykonywania prac spolecznie
uzytecznych, prac interwencyjnych, robot publicznych, prac na zasadach rob6t publicznych
albo udziatlu w szkoleniu, stazu lub przygotowaniu zawodowym dorostych (w rozumieniu
przepisOw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) bez podania uzasadnione]
przyczyny, tut. Organ wszczat 2 postgpowania dotyczace uznania dtuznika alimentacyjnego
za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych i wydat 2 decyzje o uznaniu dtuznika
alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych.
6) ztozono 2 wnioski o $ciganie dtuznika za przestgpstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, do Prokuratury Rejonowej w Przasnyszu oraz 2
zawiadomienia o mozliwos$ci popelnienia przestgpstwa okreslonego w art. 209 § 3 K.K.,
skierowano takze 1 wniosek do starosty o =zatrzymanie prawo jazdy dluznikowi
alimentacyjnemu.
7) przekazano 53 zawiadomien dtuznikom alimentacyjnym z informacja o:
- przyznaniu osobie uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;
- 0 wysokos$ci zobowigzan dtuznika alimentacyjnego wobec Skarbu Panstwa oraz 51 pism do
gminy wiasciwej dtuznika 1 wierzyciela.
8) Dhluznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela
nalezno$ci w wysokosci $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie
uprawnionej, tacznie z ustawowymi odsetkami. Oznacza to, iz wobec wszystkich dtuznikow
alimentacyjnych majacych zobowigzania wobec tut. OPS nalezato wystapi¢ z wnioskiem do
komornika sadowego o przytaczenie badz wszczecie egzekucji na rzecz OPS.
9) w oparciu ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych,
zostala nawigzana wspolpraca z Krajowym Rejestrem Diugdéw, Biurem Informacji
Gospodarczej Info Monitor, Krajowym Biurem Informacji Gospodarczej oraz Rejestrem
Dhtuznikéw ERIF BIG S.A. i1 przekazano do w/w biur informacje gospodarcze o
zobowigzaniach dtuznika alimentacyjnego w razie powstania zalegtosci w ich regulowaniu za
okres dtuzszy niz 6 miesiecy.
Postgpowanie w sprawie funduszu alimentacyjnego nie sprowadza si¢ do przyjecia wniosku i
wydania decyzji wierzycielowi, ale polega rdwniez na przeprowadzeniu postgpowania wobec
dluznikow alimentacyjnych, co stanowi skomplikowang procedur¢ (m.in. prowadzenie
korespondencji z innymi instytucjami, organami wiasciwymi dtuznika, organami wiasciwymi
wierzyciela, komornikami, zglaszanie dluznikéw do krajowego rejestru dlugdéw, przekazanie
dluznikowi informacji o przyznanych $wiadczeniach osobie uprawnionej, wezwanie dtuznika na



wywiad, pismo do PUP o aktywizacj¢ dtuznika, prowadzenie postgpowania uznajacego dtuznika za
uchylajacego si¢ od obowigzku alimentacyjnego, wydanie decyzji o uznaniu dluznika za
uchylajacego si¢ od obowigzku alimentacyjnego, przekazywanie komornikowi wszelkich informacji
o dluzniku, wnioski o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 kk., wnioski o zatrzymanie prawa
jazdy do Starostwa, wystepowanie do sagdu o ustanowienie kuratora dla dluznikow przebywajacych
poza granicami kraju, wygaszanie dtugu w przypadku zgonu dtuznika, rozliczanie wptat dluznikéw).

> Karta Duzej Rodziny

W ramach dzialan wspierajacych rodzing Osrodek realizuje rowniez zadania wynikajace z ustawy z
dnia 5 grudnia 2014 r o Karcie Duzej rodziny. Karta Duzej Rodziny przyshuguje rodzinom z
przynajmniej trojka dzieci, niezaleznie od dochodu. Karta jest wydawana bezptatnie, kazdemu
cztonkowi rodziny. Rodzice mogg korzysta¢ z karty dozywotnio, dzieci — do 18 roku zycia lub do 25

roku zycia kontynuujace nauk¢. Osoby niepelnosprawne otrzymaja karte na czas trwania orzeczenia
o niepetnosprawnosci. Karta oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze beda
mieli mozliwos$¢ korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie
catego kraju.

W roku 2021 wydano 178 Kart Duzej Rodziny. Ogoélnie od momentu wejscia w Zycie przepisow
w/w ustawy wydano 1889 Kart Duzej Rodziny.

Wspélpraca

Instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz Urzgdy Pracy bardzo czgsto $wiadcza ushugi na
rzecz tego samego klienta, co przeklada si¢ na potrzebe wspotpracy, a jednoczesnie stanowi
szans¢ na bardziej kompleksowa pomoc.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach wspodlpracuje z pobliskimi osrodkami pomocy
spotecznej, ze szkotami na terenie Gminy, pedagogiem szkolnym, pielegniarkg Srodowiskowa, z
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Stopniu
Niepelnosprawnosci, policja, sadem, sottysami, radnymi, lekarzem rodzinnym, ZUS, KRUS, Miejsko
Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznej, kuratorami sagdowymi, Koéciolem Katolickim, Bankiem Zywno$ci, Powiatowym
Urzedem Pracy 1 innymi instytucjami w zakresie rozwigzywania trudnych probleméw podopiecznych
z terenu Gminy.

Wspotpraca w szczegdlnosci na wymianie opinii, informacji, doswiadczen miedzy poszczegdlnymi
pracownikami 1 ma na celu wypracowanie wspolnych dziatan na rzecz os6b wymagajacych danego
wsparcia. Pracownicy socjalni systematycznie monitoruja $rodowiska dotknigte problemem
uzaleznienia oraz doswiadczajace przemocy, udzielaja im wsparcia finansowego, porad, pomagaja w
sporzadzaniu pism procesowych. Osoby wymagajace specjalistycznego wsparcia sg kierowane do
innych instytucji i organizacji pomocowych.

IV. 3 Realizacja lokalnych programow

> Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie na lata 2021-2024 zostal uchwalony Uchwala Nr 221/XXXI/20 Rady Miejskiej w




Chorzelach z dnia 29 grudnia 2020 r.

Program opracowano w O$rodku Pomocy Spotecznej w Chorzelach i jest on zgodny z art. 6
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 1390), ktéry w ramach zadan wtasnych gminy przewiduje ,,opracowanie i realizacje
gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie”.
Obraz zjawiska agresji i przemocy uzyskano dzigki badaniom ankietowym przeprowadzonym wsrod
przedstawicieli placowek oswiatowych 1 srodowiska lokalnego oraz z informacji od instytucji i
organdw dziatajacych w gminie badz obejmujacych swoim zasiggiem dziatania jej mieszkancow.
Analizie poddano dane ilosciowe o pomocy udzielonej mieszkancom gminy Chorzele przez podmioty
funkcjonujace w gminie: Zespot Interdyscyplinarny, Osrodek Pomocy Spoteczne;.
W gminie Chorzele pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie $wiadczy: Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Osrodek Pomocy Spotecznej,
Miejsko-Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Punkt Konsultacyjny w
OPS w Chorzelach.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom, zgodnie z art. 12a ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, zostata wprowadzona procedura postepowania w sytuacji
konieczno$ci odebrania dziecka z rodziny w razie stwierdzenia bezpo$redniego zagrozenia zycia lub
zdrowia.
Cel strategiczny, wyznaczony w Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Chorzele na lata 2021-2024, jest nastgpujacy:
»Przeciwdzialanie zjawisku przemocy w rodzinie oraz zwi¢kszenie skutecznosci pomocy dla
rodzin jej doSwiadczajacych”.
Osiagniecie celu strategicznego jest uwarunkowane realizacja wyznaczonych i przedstawionych
ponizej celow szczegdlowych oraz dziatan.
Dziatania do celu szczegotowego 1. ,,Zapewnienie wsparcia rodzinom do§wiadczajagcym przemocy”
e Udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej rodzinom dotknietym przemoca.
e Wsparcie rodzin, w ktorych wystepuje problem przemocy poprzez prowadzenie pracy
socjalnej.
e Zapewnienie osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie.
e Kontynuowanie dziatalno$ci Punktu Konsultacyjnego.
e Zapewnienie osobom doswiadczajacym przemocy dostepu do bezptatnej pomocy,
w szczegdlnosci w formie: poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego,
zawodowego i rodzinnego.
e Motywowanie do udzialu w programach korekcyjno— edukacyjnych dla osob stosujgcych
przemoc w rodzinie.
e Udzielanie rodzinom pomocy w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.
e Prowadzenie grup samopomocowych dla os6b doznajacych przemocy w rodzinie.
e Rozpowszechnianie informacji wsréd mieszkancow w zakresie mozliwosci uzyskania
pomocy w przypadku problemu przemocy w rodzinie.
Dziatania do celu szczegotowego 2 ,,Podniesienie §wiadomosci spotecznej w zakresie problematyki



przemocy w rodzinie oraz stosowania kar fizycznych w procesie wychowania ”.
e Organizacja lokalnych kampanii spotecznych w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, w tym uwrazliwiania spotecznos$ci lokalnej na przejawy tego zjawiska.
e Edukacja srodowiska lokalnego na temat przemocy w rodzinie poprzez: ulotki, plakaty,
pogadanki, informacje w mediach lokalnych, organizacjach koscielnych itd.
e Edukacja $§rodowiska lokalnego na temat przemocy w rodzinie poprzez: ulotki, plakaty,
pogadanki, informacje w mediach lokalnych, organizacjach koscielnych itd.
e Edukacja dzieci i mtodziezy
w zakresie typow i form przemocy oraz zagrozen wynikajacych z przemocy w rodzinie.
e Realizacja warsztatow psychospotecznych dla dzieci i mtodziezy w zakresie psychologii
konfliktow, sposobow radzenia sobie ze stresem i agresja.
e Organizowanie alternatywnych form spgdzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy oraz
dorostych mieszkancow Gminy.
e Realizacja programow profilaktyczno-edukacyjnych dla rodzin w zakresie promowania i
wdrazania prawidlowych metod wychowawczych.
Dziatania do celu szczegdélowego 3 ,Podnoszenie kompetencji zawodowych w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie pracownikdéw lokalnego systemu wsparcia oraz rozwijanie
wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami zajmujacymi si¢ rozwigzywaniem problemu
przemocy w rodzinie ”.

e Organizowanie superwizji dla osob pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

e Organizowanie szkolen/warsztatow dotyczacych przemocy w rodzinie dla pracownikow
lokalnego systemu wsparcia.

e Rozwijanie wspolpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz przeciwdziatania przemocy w
rodzinie.

e Wspieranie organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ problemami uzaleznien i przemocy
w rodzinie.

e Diagnozowanie i monitorowanie problemu przemocy na terenie Gminy.

Nalezy stwierdzi¢, ze cel glowny Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na terenie gminy Chorzele jest realizowany i na biezaco
monitorowany, pomimo, ze w niektorych dzialaniach sa to efekty migkkie, trudno mierzalne.

W ramach realizacji programu O$rodek Pomocy Spotecznej wspotpracowal w szczegolnosci
z Placoéwkami Oswiatowymi, Policjg, Kuratorami, Stuzbg Zdrowia, Miejsko — Gminng Komisja Roz-
wigzywania Probleméw Alkoholowych 1 Osrodkiem Upowszechniania Kultury w Chorzelach.
Dziatania podejmowane w 2021 r. w ramach poszczegdlnych celéw operacyjnych na terenie gminy
Chorzele przyczyniaja si¢ do uwrazliwienia spolecznosci lokalnej gminy, w tym mtodego pokolenia,
na problem przemocy domowej, a takze zmierzaja w kierunku stworzenia oferty pomocowej
adekwatnej do rozeznanych problemoéw oraz ich rozmiardw. Mozna stwierdzi¢, iz cel glowny
programu, czyli przeciwdzialanie przemocy w rodzinie oraz zwigkszenie skutecznos$ci pomocy dla
rodzin jej doswiadczajacych mieszkajacych na terenie gminy Chorzele realizowany jest coraz petniej
pomimo ograniczen wynikajacych z caty czas trwajacego w kraju stanu epidemii.



Z uwagi na trwajace w kraju ograniczenia wynikajace ze stanu epidemii mozliwosci realizacji
dziatan byly ograniczone. Do najwazniejszych zadan wykonanych w ramach programu w 2021 r.
zaliczy¢ nalezy:

- zapewnienie osobom doswiadczonym przemocy dostepu do bezplatnej pomocy a w szczegdlnosci:
psychologicznej i prawnej;

-kontynuowanie dziatalnosci Punktu Konsultacyjnego;

zorganizowanie pogadanek dla dzieci na temat ,agresywnego zachowania wsréd miodziezy”
podczas festyndéw(Sobota na wsi”, Wakacje wolne od uzaleznien) na terenie gminy Chorzele przy
wspotpracy z Miejsko Gminng Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych 1 Osrodkiem
Upowszechniania Kultury w Chorzelach;

- udzielenie pomocy finansowej i rzeczowej rodzinom dotknigtym przemoca w rodzinie;

- opracowanie i rozpowszechnianie wérod mieszkancow gminy Chorzele ulotki informacyjnej na
temat dostepnych form wsparcia.

Majac na uwadze cel glowny Programu i cele szczegélowe, a takze wnioski plynace z
dzialan podejmowanych, rekomenduje si¢ podejmowanie w kolejnych latach nastepujacych
dzialan w kierunku budowania sprawnie funkcjonujacego systemu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie:

- kontynuowanie dzialan informacyjno-edukacyjnych z zakresu przeciwdzialania przemocy w
rodzinie wsrod mieszkancow spotecznosci lokalnej gminy Chorzele;

- kontynuowanie organizowania lokalnych kampanii spolecznych, majacych na celu
przeciwdzialanie przemocy domowej oraz edukowanie coraz szerszej liczby ludzi na temat
zjawiska przemocy domowej

— edukowanie dzieci i mlodziezy w zakresie konstruktywnego radzenia sobie z sytuacjami
konfliktowymi, frustracja, czy biezacymi problemami, bez koniecznosci uciekania si¢ do
zachowan przemocowych;

- organizowanie dzialan profilaktycznych majacych na celu promowanie prawidlowych relacji
rodzinnych i zapobieganie w ten sposéb wystgpieniu przemocy domowej;
— organizowanie spotkan specjalistow zaangazowanych w przeciwdzialanie przemocy w
rodzinie, majacych na celu wymiane¢ wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk w codziennej
pracy z osobami i rodzinami dotkni¢tymi przemoca domowa;

Osrodek Pomocy Spolecznej w Chorzelach realizuje obshuge logistyczno - techniczna
Zespohu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. W 2021 r. Zespol
odbyl 4 spotkania. Wszczeto 20 nowych procedur Niebieskiej Karty oraz kontynuowano prace
przy 14 Kartach z ubieglych lat. W ramach prac odbyly si¢ 124 spotkania grup roboczych. W
2021 r. Ze wsparcia psychologicznego skorzystalo 28 os6b, natomiast ze wsparcia socjalnego —
11 rodzin.

> Program Wspierania Rodziny w Gminie Chorzele na lata 2020-2022 przyjety Uchwala
Nr 123/XV1/19 Rady Miejskiej w Chorzelach z dnia 30 grudnia 2020r.

Cel gtowny, wyznaczony w Programie Wspierania Rodziny w Gminie Chorzele na lata 2020-2022
jest nastepujacy:



Rozwijanie systemu wsparcia dla rodzin sprzyjajacego prawidlowemu funkcjonowaniu
rodziny, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb rodzin przejawiajacych trudnosci w
realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczych

Osiagniecie celu gldéwnego jest uwarunkowane realizacja przedstawionych ponizej celow

operacyjnych oraz dziatan.

1. Wsparcie rodzin z dzie¢mi w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych poprzez:

Dziatania zaplanowane w ramach realizacji celu operacyjnego 1:
- zapewnienie miejsc dla dzieci w ztobku 1 przedszkolu,
- organizowanie festyndéw, inicjatyw sportowo - rekreacyjnych, piknikow rodzinnych czy
imprez okoliczno$ciowych;
- promowanie i wspieranie dziatan na rzecz wyré6wnywania szans edukacyjnych dzieci i
mlodziezy;
- organizowanie 1 wspolfinansowanie wypoczynku letniego i zimowego dla dzieci i
mtodziezy;
- organizacja wypoczynku letniego i zimowego z programem profilaktycznym (alkohol,
substancje psychoaktywne, przemoc);
- rozw0j oferty ogdlnodostepnych zaje¢ pozalekcyjnych 1 pozaszkolnych dla dzieci i
mlodziezy;
- organizacja warsztatow, konkurséw tematycznych, przegladéw artystycznych, zajeé
tematycznych;
- prowadzenie placowek wsparcia dziennego;
- promowanie dzialan na rzecz rodzin, realizacja rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych "Karta Duzej Rodziny";
- organizowanie warsztatow dla rodzin,
2. zapewnienie bezpieczenstwa rodzinom - przeciwdziatanie marginalizacji 1 degradacji
funkcji rodziny
Dziatania zaplanowane w ramach realizacji celu operacyjnego 2 :
- udzielanie rodzinom z dzie¢mi bedacym w trudnej sytuacji Zyciowej pomocy w formie
swiadczen;
- zapewnienie dzieciom 1 mtodziezy wsparcia w formie gorgcego positku;
- udzielanie dzieciom i mtodziezy pomocy w formie stypendium o charakterze socjalnym i
naukowym,;
- udzielanie $wiadczen w ramach programu "Rodzina 500+";
Swiadczenia z pomocy spotecznej dla rodzin znajdujacych si¢ z trudnej sytuacji finansowe;j;
- zapewnienie poradnictwa rodzinnego, psychologicznego, w zakresie uzaleznien;
- pomoc w formie ustug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z
dzie¢mi;
- rozwijanie dziatan wspierajacych skierowanych do rodzicow biologicznych dzieci i
mtodziezy umieszczonych w pieczy zastepczej, majacych na celu powrot dzieci pod opieke
rodzicow, budowanie wigzi;
- udzielanie wsparcia kobietom w cigzy w ramach ustawy "Za zyciem".
Od 2021 r. Osrodek Pomocy Spotecznej nie realizowat zadan w ramach programu "Dobry
Start", zadanie to przejat Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
3. Wsparcie rodzin znajdujacych si¢ z sytuacji kryzysowej poprzez:



- zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze wsparcia
asystenta rodziny;
- $wiadczenie pracy socjalnej;
- analiza sytuacji rodzin zagrozonych kryzysem;
- monitorowanie sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze;
- motywowanie do podje¢cia leczenia przez osoby uzaleznione.
4. Wsparcie kadry zajmujacej si¢ pomoca na rzecz rodziny poprzez:
- szkolenia, systematyczne podnoszenie kwalifikacji, udzial w superwizjach.
5. Wsparcie w opiece nad dzieckiem i mtodzieza jako profilaktyka zdrowotna na rzecz poprawy zycia.
Dziatania zaplanowane w ramach realizacji celu operacyjnego 5 :
- realizacja programow prozdrowotnych.
6. Objecie opieka dziecka poza rodzing biologiczna.
- monitorowanie i ocena sytuacji opiekunczo-wychowawczej dziecka umieszczonego w
pieczy zastepczej;
- organizowanie wsparcia merytorycznego i finansowego dla dzieci umieszczonych w
rodzinnej pieczy zast¢pczej;
- finansowanie pobytu dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Celem strategicznym Programu jest doprowadzenie rodziny do prawidlowego wypelniania
funkcji opiekunczo - wychowawczych. Jednym z gléwnych celow pomocy jest wsparcie 0sob i
rodzin w przezwycig¢zaniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie — w miar¢ mozliwosci — do ich
zyciowego usamodzielnienia i umozliwienia im zycia w warunkach opowiadajacych godnosci
cztowieka, a takze zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknigtym skutkami patologii
spotecznej, w tym przemoca w rodzinie.

Wspieranie rodziny w kontaktach z instytucjami i organizacjami dziatajacymi na rzecz dziecka i
rodziny.

Dziatania w ramach Programu obejmujg :

1. Wsparcie rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi 1 rodzin dysfunkcyjnych poprzez wskazywanie
instytucji 1 organizacji pozarzagdowych dzialajacych na rzecz dziecka i rodziny.

2. Udzielanie dziecku 1 rodzinie bedace; w sytuacji kryzysowej niezbgdnej pomocy socjalnej,
psychologiczno-pedagogicznej, opiekunczej, terapeutycznej — kierowanie do odpowiednich
instytucji pomocowych.

3. Wspieranie rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do prawidlowego funkcjonowania
poprzez:

- prace socjalng: udzielanie pomocy rodzicom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych,
wykrywanie 1 usuwanie przyczyn trudnosci, prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej i doradczej,
wspolpraca z pedagogami szkolnymi.

4. Stworzenie mozliwos$ci rozwoju poradnictwa rodzinnego w zakresie pojawiajacych si¢ problemow
spotecznych stanowigcych przyczyne zagrozen wspodtczesnej rodziny oraz zwigkszenie umiejetnosci
wychowawczych rodzicow poprzez szeroko rozumiang prace socjalng.

5. Pomoc w przezwyci¢zaniu i rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych w rodzinie — prowadzenie
mediacji rodzinnych w siedzibie Osrodka.

6. Pomoc rodzinom w przezwyci¢zaniu problemow opiekunczo — wychowawczych poprzez wsparcie
finansowe. W ramach przezwyci¢zania trudnosci opiekunczo — wychowawczych oraz bezradno$ci w



sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego rodzinom udzielono
wsparcia finansowego.

W roku 2021 pomoca w formie Swiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych objeto ogolem
243 rodziny z dzie¢mi, w rodzinach tych dominowaly naste¢pujace problemy: ubdstwo,
bezrobocie, dlugotrwala lub ciezka choroba, niepelnosprawnos¢, przemoc w rodzinie,
alkoholizm oraz wielodzietno$¢.
Sposrod wszystkich rodzin objetych pomoca, Swiadczenie pieni¢zne z powodu bezradnosci w
sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego przyznano
dla 13 rodzin, w ktorych zylo 58 oséb.
7. Zagwarantowanie dozywiania w szkole uczniom tego potrzebujagcym. W 2021r. OPS objat
dozywianiem 494 uczniéw z terenu miasta i gminy Chorzele. Z racji trwajacego stanu zagrozenia
epidemicznego i przejscia placowek oswiatowych w tryb pracy zdalnej zamiast dozywiania dzieci w
szkole przyznano zasitki celowe na zywno$¢ (zgodnie z rekomendacjami wojewody). Z tej formy
pomocy skorzystato 345 os6éb w rodzinach.
8. Pracownicy Osrodka kontaktuja si¢ i wspOlpracuja w sprawach podopiecznych z réznymi
instytucjami : Miejsko-Gminng Komisja ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, Szkotami,
ZUS, Sadami, PUP, PCPR — rozwigzujac indywidualne problemy rodzin. Dodatkowo OPS prowadzi
aktywne dzialania w sprawie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Wspolnie
z funkcjonariuszami Komisariatu Policji w Chorzelach uczestniczyliSmy w interwencjach niosac
potrzebna pomoc.
9. W ramach wspierania rodzin najubozszych Osrodek prowadzi dystrybucj¢ darmowej zywnosci
z programu POPZ. W roku 2021 rozdano: 50 ton 154 kg zywnosci (w asortymencie : mleko UHT w
kartoniku, cukier, kasza, makaron, mleko w proszku, sery twarde, sery topione, ptatki kukurydziane,
maka, dzem, dania gotowe, herbatniki itp.) dla 830 os6b z 252 rodzin.
10. Kolejnym dziataniem w tym obszarze jest zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia
ze strony asystenta rodziny.
Rozwigzywanie problemow spotecznych stanowi jedno z najwazniejszych zadan administracji
publicznej. Dziatania w obszarze polityki spotecznej powinny by¢ zintegrowane w ramach systemu,
w ktorym waznym partnerem sg organizacje pozarzadowe 1 instytucje nalezace do roznych sektorow
zycia spotecznego.



> Strategia Rozwiazywania Problemow Spolecznych Gminy Chorzele na lata 2017 —2021

Strategia jest dokumentem przedstawiajagcym dziatania podejmowane przez Gming Chorzele w
zakresie pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych, a takze
minimalizowania badz niwelowania negatywnych zjawisk spotecznych, ktore w danej spotecznosci
odbierane sg jako negatywne, marginalizujgce. Stanowi ona wynik refleksji nad lokalnymi 1
zdefiniowanymi problemami spotecznymi oraz ich systematycznego rozwigzywania. Strategia stuzy
koordynacji dziatan, a takze rozwijaniu i umacnianiu wspotpracy réoznych podmiotdéw realizujacych
zadania w zakresie pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, bezpieczenstwa publicznego, edukacji oraz
kultury i1 sportu. Nie ma bowiem mozliwosci rozwigzywania probleméw spotecznych bez udzialu
gminnych zasobow instytucjonalnych, aktywnosci lokalnej spotecznos$ci, organizacji pozarzadowych
czy instytucji dziatajacych na polu polityki spotecznej w Gminie Chorzele.

Strategia jest podstawa uwzglednienia jej zadah w planach budzetowych gminy, powiatu oraz
wojewoOdztwa, a takze pozyskania §rodkoéw finansowych z innych zrodet, zwlaszcza funduszy Unii
Europejskie;.

Celem strategii jest szeroko rozumiany system wsparcia dla oséb 1 rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, dzigki ktéremu mozliwe stanie si¢ podniesienie poziomu jako$ci zycia i
bezpieczenstwa socjalnego, wyréOwnywanie szans rozwoju mieszkancoéw gminy oraz
integracja spoleczno$ci lokalnej. Realizacja zalozen Strategii wymaga wspolpracy wszystkich
partnerow, ktorych okreslone dziatania i przedsigwzigcia w efekcie doprowadza do osiggniecia
zamierzonych celéow. Zdiagnozowanie 1 okreslenie najwazniejszych problemow spotecznych
stanowilo podstawe do wskazania okreslonej metodologii rozwigzywania zidentyfikowanych
trudnosci 1 problemow spotecznych, zgodnie z mozliwosciami jakie wynikaja z zadah natozonych na
gming. Opracowana diagnoza stanowita punkt wyjscia do opracowania szczegdétowych programoéw,
ktérych realizacja powinna przyczynic¢ si¢ do rozwigzania problemow spotecznych oraz niwelowania
roznic 1 dysproporcji spolecznych. Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych gminy
Chorzele na lata 2017-2021 zostala opracowana, przy aktywnym wsparciu przedstawicieli réznych
srodowisk spotecznych, przy pomocy 1 konsultacji pracownikéw réznych instytucji gminnych w tym
pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzelach.

Niezwykle wazne byto takZze pozyskanie informacji od mieszkancow gminy Chorzele poprzez
przeprowadzenie ankiety na temat problemow spotecznych wystepujacych na terenie gminy.

Na bazie zdiagnozowanych problemoéw spolecznych przygotowano i opracowano cele, kierunki
dzialan oraz wskazniki. Poszukiwanie skutecznych sposobow rozwigzywania problemow
spotecznych musi uwzgledniac fakt, Ze poszczegolne problemy zazwyczaj nie wystepuja pojedynczo,
a wystgpienie jednego problemu implikuje szereg innych. Dlatego przystepujac do planowania
okreslonych sposobow rozwigzywania probleméw spotecznych wystepujacych w  gminie
uwzgledniono wielokierunkowe 1 kompleksowe oddziatywanie nie tylko na skutki wystgpienia
danych probleméw a przede wszystkim na zrodto ich powstania, ktdre czesto ma roézne podtoze.
Istotne jest zatem stworzenie mozliwos$ci wspolpracy pomig¢dzy roznymi podmiotami dziatajacymi w
obszarze polityki spotecznej, w celu integracji dziatan. Realizacja powyzszych celow w tym zakresie
wymaga podejmowania wieloaspektowych i1 wielokierunkowych dziatan strategicznych.

Ustawa o pomocy spolecznej (art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy) naktada na gmine obowigzek
»opracowania 1 realizacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych ze



szczegblnym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, profilaktyki 1 rozwigzywania
problemoéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczego6lnego
ryzyka”. Art. 16 b wymienionej powyzej ustawy okresla istotne elementy, ktore powinny znalez¢ si¢
w dokumencie Strategii. Skuteczna polityka spoleczna powinna opiera¢ si¢ na rozpoznaniu
rzeczywistych zjawisk i probleméw spotecznych wystepujacych w danej spotecznosci lokalnej oraz
ocenie znaczenia 1 roli czynnikéw warunkujgcych te zjawiska. Strategia stwarza mozliwosci
podejmowania réznych inicjatyw, realizacji innowacyjnych projektéw w kierunku zwigkszenia
aktywnosci 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz mozliwos¢ ubiegania si¢ o fundusze
zewngetrzne.

Celem kazdej Strategii jest doprowadzenie do zmiany niekorzystnych zjawisk wystepujacych
m.in. w gospodarce, ekonomii czy polityce spotecznej. Strategia pokazuje obecng sytuacj¢ spoteczng
w gminie, jak rowniez przedstawia dzialania wielu instytucji i1 organizacji pozarzadowych
rozwiazujacych problemy spoteczne, podejmowane dla poprawy warunkéw i zaspokojenia potrzeb
przez wybrane kategorie 0sob.

Strategia jest dokumentem wyznaczajacym ogolne kierunki dziatan na terenie gminy
Chorzele w zakresie poprawy sytuacji mieszkancow. Realizacja strategii jest uzalezniona od wielu
czynnikow, m.in. od: sytuacji finansowej samorzadu lokalnego, stopnia zaangazowania lokalnych
zasobow instytucjonalnych, przedsiebiorstw i organizacji spotecznych, aktywnosci mieszkancow
gminy. Strategia zaklada realizacj¢ celow do 2021 roku, nie oznacza to jednak, ze jest ona
dokumentem zamknietym.

Koordynatorem realizacji dziatah wyznaczonych w Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Chorzele na lata 2017-2021 jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach

Realizacja dziatan zaplanowanych w ramach poszczegdlnych celow wypracowanych w niniejszym
dokumencie powinna przyczyni¢ si¢ m.in. do:

e poprawy sytuacji rodzin i 0s6b ubogich,

e uwrazliwienia spotecznosci lokalnej na problem ubostwa,

¢ podniesienia kompetencji zawodowych 0s6b bezrobotnych i1 zwigkszenia ich szans na podjgcie
zatrudnienia na otwartym rynku pracy,

e zwickszenia liczby 0so6b zaktywizowanych zawodowo,

¢ zmniejszenia skali zjawiska tzw. dziedziczenia bezrobocia zwigkszenia liczby miejsc pracy,

e zmniejszenia liczby 0sob bezrobotnych,

e climinowania zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ na rynku pracy,

e wzrostu liczby podmiotow gospodarczych,

e zmniejszenia liczby beneficjentdow pomocy spotecznej,

e spadku liczby rodzin zmagajacych si¢ z problemami opiekunczo - wychowawczymi,

e poszerzenia wiedzy w zakresie wlasciwego wypetniania rél rodzicielskich,

¢ zwigkszenia dostgpnosci wsparcia dla rodzin,

¢ podniesienia jakos$ci ksztatcenia 1 wsparcia w placoéwkach o§wiatowych,

¢ zwickszenia szans edukacyjnych dla dzieci majacych problemy w nauce,

e zroznicowania form spedzania czasu wolnego oraz wzrostu liczby dzieci 1 mlodziezy z nich
korzystajacych,

e poszerzenia wiedzy mieszkancow w zakresie profilaktyki uzaleznien,



¢ zwigkszenia dostepnosci wsparcia dla osob uzaleznionych i wspétuzaleznionych,

¢ zmniejszenia skali przemocy w rodzinie,

e polepszenia dostepu do podstawowych ustug zdrowotnych, jak réwniez specjalistycznych ustug
medycznych,

e poszerzenia wiedzy mieszkancéw w zakresie profilaktyki zdrowotnej i zdrowego trybu Zycia,

e zwigkszenia liczby mieszkancow aktywnych fizycznie i stosujacych si¢ do zasad zdrowego trybu
zycia,

¢ zwigkszenia udziatu senioréw i 0sdb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym,

e aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych,

e uwrazliwienia spoteczenstwa na potrzeby o0sob starszych i niepelnosprawnych,

¢ podniesienia jako$ci ustug Swiadczonych osobom starszym i niepelnosprawnym,

e poprawy komfortu funkcjonowania o0s6b starszych 1 niepelnosprawnych w $rodowisku
zamieszkania,

¢ zapobiegania patologiom w$rdd nieletnich,

e podniesienia poziomu profesjonalizacji kadry pomocy spolecznej,

e podniesienia jakosci §wiadczonych ustug,

e zréznicowania form i zwigkszenia efektywno$ci wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi,

¢ zwickszenia aktywnosci mieszkancdéw, wzrostu liczby inicjatyw spolecznych,

¢ podniesienia poziomu wiedzy mieszkancoOw o podejmowanych przez samorzad dzialaniach
1 zamierzeniach.

W aktualnej sytuacji spoteczno - gospodarczej pomoc spoteczna ma do speinienia

wazng role. Powinna stwarza¢ poczucie bezpieczenstwa socjalnego, pomaga¢ w tworzeniu
wlasciwych warunkow zycia i zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnej, wspomaga¢ rodzing w
petnieniu jej funkcji. Realizacja celo6w musi opiera¢ si¢ na dobrze funkcjonujacej bazie materialnej,
instytucjonalnej oraz wykwalifikowanej kadrze stuzb spotecznych.
Z uwagi na zakonczony okres obowigzywania strategii podsumowano osiggnigcia. Zdefiniowano takze
trudno$ci we wdrazaniu celow w niej zapisanych, przedsigwzigcia, ktorych nie udato si¢ zrealizowac
podczas jej wdrazania oraz najwazniejsze programy 1 projekty wynikajace z zapisOw strategicznych,
ktdre zostaly zrealizowane.

Osiagniecia w realizacji dzialan wyznaczonych w ramach strategii:

e zminimalizowanie zjawiska ubdstwa poprzez szerokie wsparcie ze strony pomocy spotecznej
oraz innych instytucji,

e ograniczenie zjawiska bezdomnosci poprzez zapewnianie schronienia,

e wspieranie 1 monitorowanie rodzin dotknigtych badz zagrozonych przemoca,

e zatrudnienie asystentow rodziny stosownie do zapotrzebowania,

e zapewnienie potrzebujacym wsparcia w formie ushug opiekunczych,

e podnoszenie jakosci oferty spedzania wolnego czasu,

e wzmozenie dziatah na rzecz poprawy bezpieczenstwa mieszkancoéw (patrole, monitoring,
o$wietlenie, budowa chodnikéw, remonty drog).

Przedsiewziecia, ktorych nie udalo si¢ zrealizowa¢ podczas wdrazania strategii:



e rozw0j budownictwa socjalnego 1 komunalnego, w tym mieszkan chronionych,
e utworzenie srodowiskowego domu samopomocy,

e wolontariat na rzecz os6b starszych,

e dostgpnos¢ specjalistycznej opieki medycznej na terenie gminy,

Przedsiewziecia, ktore nalezaloby kontynuowacé lub podja¢ w nowym okresie programowania:

e niwelowanie problemu ubdstwa, bezrobocia i bezdomnos$ci oraz bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych,

e zwalczanie przemocy i1 przestepczosci w ramach podnoszenia poziomu bezpieczenstwa
mieszkancow,

e wspieranie 0sob starszych i niepelnosprawnych,

e dziatanie na rzecz utworzenia SDS i mieszkan chronionych,

e zwickszenie liczby mieszkan socjalnych i komunalnych.

IV. 4 Realizacja i uczestnictwo w innych programach

> Program ..Dostarczanie nadwvzek zvwnos$ci najubozszej ludnosci Unii Europejskiej”.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach od 2004r. prowadzi dystrybucj¢ zywnosci w
ramach programu PEAD a aktualnie programu POPZ 2014-2020.
Celem Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014 — 2020 jest dotarcie z pomoca
zywno$ciowa do grup osob najbardziej potrzebujacych w calej Polsce. Od wrzesnia 2018 roku
rozpoczeta si¢ realizacja Podprogramu 2018, w ramach ktérego osoby najbardziej potrzebujace w
catej Polsce mogly skorzysta¢ ze wsparcia w postaci zywno$ci, jak réwniez mozliwosci
uczestniczenia w roznych dziataniach wspierajacych, edukacyjnych 1 wlaczajacych. Program
Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020 jest wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujacym.
Od wrze$nia 2018 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorzelach, osoby, ktore otrzymatly
skierowanie 1 kwalifikowaty si¢ wg wytycznych MRPiPS, mogtly skorzysta¢ ze wsparcia w postaci
zywnosci, ktora byta cyklicznie dystrybuowana w formie paczek zywnosciowych. Do konca maja
2018 roku, kazda z o0so6b otrzymujacych paczki zywno$ciowe otrzymala w nich produkty
nastepujacego typu: makaron jajeczny, ryz bialy, herbatniki, fasole bialg, filet z makreli w oleju,
mleko UHT, groszek z marchewka, koncentrat pomidorowy, powidta sliwkowe, szynke drobiowa,
gulasz wieprzowy z warzywami, cukier bialy, olej rzepakowy, szynke wieprzowa, pasztet wieprzowy,
ser podpuszczkowy dojrzewajacy itp.
Précz wsparcia zywno$ciowego, Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach realizowal i realizowac
bedzie dzialania wspierajace, edukacyjne oraz dziatania zgodne z ustawa o pomocy spoteczne;.
Wzorem lat ubieglych Osrodek Pomocy Spolecznej przekazywal paczki zywnoSciowe w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa. W sumie w 2021r. przekazano 50 ton 154 kg
zywno$ci POPZ dla 830 os6b z 252 rodzin.



> Krajowy System Powszechnej Samorzadowej Teleopieki Domowej

Na organach samorzadu gminnego spoczywa odpowiedzialno$¢ wsparcia 0sob, ktore z uwagi
na wiek, chorobe niepetnosprawnos¢ lub inne obiektywne trudno$ci maja ograniczong zdolnos$¢ do
samodzielnej egzystencji i prawidtowego funkcjonowania w §rodowisku. W zwiazku z powyzszym
Uchwatg Rady Miejskiej w Chorzelach Nr 56/VIII/2019 z dnia 30 kwietnia 2019r. zostat przyjety
program oslonowy " Systemu powszechnej samorzadowej teleopieki domowej dla mieszkancow
gminy Chorzele".

Program jest odpowiedzia na zglaszane oczekiwania osob korzystajacych z ustug
opiekunczych zapewnianych przez Os$rodek i jest kierowany przede wszystkim do osob starszych,
samotnych i niepelnosprawnych. Teleopieka stanowi efektywne uzupetienie opieki fizycznej i jest
forma wsparcia rekomendowang przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Program ten ma na celu zwickszenie poczucia bezpieczenstwa mieszkancéOw naszej gminy.
Osoby objete opieka zakupuja telefony i1 opaski, ktore moga nosi¢ na rece. Jesli Zle si¢ poczuja,
przewrocy sie, albo po prostu beda cheialy wezwa¢ pomoc moga nacisnaé guzik, a urzadzenie wysle
sygnat alarmowy do catodobowo funkcjonujacego Centrum Operacyjno-Alarmowego /COA/, ktore
powiadomi osoby spokrewnione lub sgsiadow albo bezposrednio zostanie wezwane pogotowie
ratunkowe. Gmina bedzie ponosi¢ koszty optaty dostepowej do podsystemu przywotawczo-
alarmowego dla wszystkich zainteresowanych mieszkancow. Warunkiem uczestnictwa w projekcie
jest zakupienie telefonu wraz z nadajnikiem wyposazonym w przycisk bezpieczenstwa, ktory
przyciskamy w momencie zastabnigcia czy innego zagrozenia zycia i tym samym uruchamiamy
procedur¢ alarmowg - powiadomienie odpowiednich stuzb - pogotowia ratunkowego.

W ramach pilotazu Programu OSrodek w 2019 r. zakupil 20 uzywanych zestawow
urzadzen abonenckich (telefon komérkowy i opaska na reke - koszt 50 zl) i przekazal 20 osobom
niesamodzielnym, starszym i niepelnosprawnym poprzez przyznanie pomocy celowej w formie
rzeczowej na zakup urzadzenia abonenckiego.

Koszt miesiecznej oplaty dostepowej do podsystemu przywolawczo alarmowego KSPSTD
ponosi Osrodek Pomocy Spolecznej w Chorzelach. W roku 2021 na ten cel wydatkowano
5040,00 z1 (420,00 zt brutto miesiecznie).

> Program ,,Opieka 75+”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach bierze udzial w programie "Opieka 75+".

W 2021r. W ramach Programu pozyskano 34 905 zI na czgs$ciowe pokrycie kosztow wynagrodzenia
opiekunek $wiadczacych ustugi opiekuncze.

» Szlachetna paczka
W roku 2021 Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach wzorem lat ubieglych przylaczyt si¢
do akcji ,,Szlachetna Paczka” skierowanej do osob w szczegdlnie trudnej sytuacji materialnej z

niezaleznych od siebie przyczyn. Wolontariusze spotkali si¢ z rodzinami wytypowanymi przez OPS,
aby pozna¢ ich historie 1 wlaczy¢ je do tej szlachetnej akcji. Obdarowane rodziny twierdzity, ze
»spehity si¢ ich marzenia”. Ogromna rados¢ i 1zy szczeg$cia widziane na twarzach tych osob, bez
watpienia oznaczaly, ze cel zostat osiagniety. Byta to ,,madra pomoc, ktora z pewnosciag da szang na
zmiang”.
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Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej

Przedstawienie potrzeb w zakresie pomocy spolecznej jest ustawowym obowigzkiem
wynikajagcym z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej. Podstawa do okreslenia potrzeb w
zakresie pomocy spotecznej jest ocena, prowadzona na biezaco przez Osrodek Pomocy Spotecznej,
ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkancow
korzystajacych z pomocy, a takze analizy zasobow gminy w sferze socjalnej (kadrowe i
instytucjonalne).

Pomoc spoteczna odgrywa bardzo wazng role w obecnej sytuacji spoteczno — gospodarczej w kraju.
Instytucja pomocy spotecznej ma za zadanie budowac poczucie bezpieczenstwa socjalnego, wspieraé
i pomaga¢ w tworzeniu wilasciwych warunkdéw zycia oraz wspomaga¢ osoby i1 rodziny w
przezwyci¢zaniu trudnosci zyciowych.

Realizacja celow pomocy spolecznej musi opieraé si¢ na dobrze funkcjonujacej bazie materialnej i
instytucjonalnej oraz wyspecjalizowanej kadrze pracownicze;j.

Dziatania O$rodka Pomocy Spotecznej w Chorzelach sg realizowane w oparciu o ustalony budzet.
Wydatki dokonywane sag w sposdb racjonalny i przemys$lany po uprzednio dokonanej analizie
potrzeb.

Nalezy wykaza¢, iz Osrodek Pomocy Spolecznej podobnie jak w ubieglym roku musiat
sprosta¢ wyzwaniu organizowania pomocy dla 0sob i rodzin w trwajagcym w kraju stanem zagrozenia
epidemicznego. Ustawa z dnia 31 marca 2020r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych wprowadzita zmiang realizacji dziatah pomocowych opierajacych si¢ aktualnie w gtownej
mierze na udzielaniu informacji telefonicznej lub emailowej. Jednakze w okresach o nizszej
zachorowalno$ci (okres wiosenny, letni i jesienny) oraz w sytuacjach tego wymagajacych, w
szczegoOlnos$ci zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka albo 0s6b nie mogacych racjonalnie podejmowac
decyzji bezwzglednie podejmowano dzialania interwencyjne w S$rodowisku z zachowaniem
maksymalnych srodkéw bezpieczenstwa.

Analiza realizowanych przez Os$rodek Pomocy Spolecznej zadah pozwala okresli¢
najpilniejsze potrzeby w zakresie pomocy spotecznej na 2022 r. Naleza do nich:

e Stala ewaluacja pracy kadry pomocy spolecznej oraz profesjonalne i specjalistyczne
szkolenia,

e W gminie Chorzele wzrasta liczba osob starszych, a co za tym idzie wzrasta liczba oséb z
chorobami geriatrycznymi 1 niepelnosprawnosciami, ktore wymagaja pomocy innych ludzi w
codziennym funkcjonowaniu. Z uwagi na samotno$¢ tych oséb lub tez niewydolnos¢
opiekunczg rodzin wobec dorostych o0so6b niesamodzielnych zachodzi konieczno$¢
zapewnienia im pomocy w formie ustug opiekunczych. W gminie Chorzele zwigksza si¢
liczba osob korzystajacych z ustug opiekunczych oraz wydatki zwigzane z realizacja tego
zadania przez gming. Ustugi opiekuncze §wiadczone w miejscu zamieszkania s3 nadal tansza
formg wsparcia os6b wymagajacych opieki anizeli ushugi $wiadczone w domach pomocy
spotecznej. W celu umozliwienia osobom wymagajacym opieki pozostania jak najdluzej w
miejscu zamieszkania, nadal nalezy rozwija¢ ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
podnosi¢ ich jako$¢ i1 jak najbardziej dopasowywaé do potrzeb odbiorcow. Wskazane jest



zatem zabezpieczenie srodkow na ustugi opiekuncze dla osob, ktére z powodu wieku, choroby
i innych przyczyn wymagaja pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych oraz
opieke higieniczng czy zalecong przez lekarza pielegnacje.

Wazrosta liczba 0s6b z terenu gminy Chorzele przebywajacych w Domu Pomocy Spoteczne;j.
Zwigksza si¢ wiec 1 odptatno$¢ ponoszona przez gming za realizacje tego zadania. Obowigzek
realizacji zadania obliguje do zabezpieczenia §rodkéw na ten cel.

Rozwazenie zwigkszenia liczby asystentéw rodziny, a co za tym idzie zwigkszenia §rodkoéw
finansowych na dzialalno$¢ asystenta rodziny, jako skutecznej formy wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Mimo, iz instytucja asystenta rodziny
jest wzglednie nowa, to jednak potrzeby w tym zakresie sa bardzo duze. Prognozy dotyczace
liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z uwagi na bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, potrzeby ochrony macierzynstwa, wielodzietno$ci oraz
przemocy w rodzinie, mowig o wzroscie liczby takich rodzin.

Konieczno$¢ stworzenia systemu bezpieczenstwa dla pracownikdéw socjalnych majacych
kontakt z trudnym klientem i zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa przy wykonywaniu
indywidualnych zadan przez pracownikow. Obserwuje si¢ wzrost liczby przypadkoéw agresji
stownej oraz aktdw przemocy fizycznej wobec pracownikow socjalnych. Coraz czgsciej
media naglasniaja naduzycia klientow pomocy spolecznej i poszczegodlne akty przemocy
werbalnej 1 pozawerbalnej wobec pracownikéw osrodka pomocy. Innymi problemami z
jakimi musza radzi¢ sobie pracownicy socjalni to: nadmierna biurokracja dziatan, czeste
zmiany przepisow, roszczeniowa postawa klientow i niezadowolenie ze zbyt niskich
Swiadczen spotecznych.

W przypadku pozyskania zasobow lokalowych rozwazenie utworzenia w dalszej
perspektywie czasowej: mieszkania chronionego, srodowiskowego domu samopomocy czy
placowki wsparcia dziennego.

Rozwijanie poradnictwa specjalistycznego 1 doradztwa niezbgdnego do przezwyci¢zania
trudnosci 1 radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.



VI
Podsumowanie

Z uwagi na trwajace obostrzenia spowodowane epidemig COVID-19, rok 2021 byl rokiem
trudnym. Wypracowane dotad standardy dziatan, juz na poczatku 2020 roku ulegly modyfikacji,
dzicki czemu zapewniliSmy wiasciwe funkcjonowanie Os$rodka, chociaz przebieg realizacji
niektorych zadan uzalezniony byt od aktualnych zalecen Glownego Inspektora Sanitarnego, a takze
wydawanych przez rzad przepiséw prawa w tym zakresie.

W tym trudnym dla naszego spoteczenstwa czasie, kadra Osrodka Pomocy Spotecznej, w
realizacji swoich zadan wykazata si¢ duza empatia, wrazliwo$cig i wyrozumiatos$cig. Dziatania
Osrodka skierowane byly do mieszkancow gminy w celu zaspokojenia ich potrzeb a takze
niwelowania nierdwnosci spotecznych. Waznym elementem byto i jest przeciwdzialanie
wystepowaniu negatywnych zjawisk takich jak; przemoc, uzaleznienia, problemy w wypekianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych. Podejmowano dziatania na rzecz dziecka i rodziny oraz w
celu zapewnienia osobom i rodzinom warunkow zycia odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Udzielano pomocy osobom z niepetnosprawnos$ciami, w szczegdlno$ci osobom starszym i samotnym
a takze osobom bezdomnym i1 wszystkim innym, ktoérzy z powodu trudnej sytuacji zyciowej zwrocili
si¢ 0 pomoc z zasobOw pomocy spoteczne;j.

Analizujac dane 0s6b ubiegajacych si¢ w 2021 r. o pomoc stwierdzono, iz zmniejszyla si¢
liczba wnioskujacych o pomoc z zasobow pomocy spolecznej z powodu bezrobocia i
niepetnosprawnos$ci, nastgpit jednak wzrost podan o pomoc z powodu dhugotrwalej lub cigzkiej
choroby oraz z powodu potrzeby ochrony macierzynstwa. Na podobnym poziomie odnotowano
udzielanie pomocy z powodu alkoholizmu 1 bezdomnos$ci. W 2021 r. o0 pomoc z zasobow pomocy
spotecznej wnioskowato ponad dwukrotnie wigcej niz w 2020 r. rodzin niepelnych. Rok 2021 ukazat
takze wzrost liczby wnioskOw o przyznawanie wsparcia dla rodzin wielodzietnych.

W 2021 r. odnotowano dalszy wzrost liczby rodzin wymagajacych poglebionej pracy socjalnej przy
jednoczesnym nieznacznym spadku liczby klientow ubiegajacych si¢ o wsparcie finansowe z
zasobow pomocy spotecznej. Oznacza to ze, pomimo, iz kondycja finansowa rodzin z dzie¢mi ulegta
znaczacej poprawie z uwagi na $wiadczenia 500+, w dalszym ciggu sg rodziny niewydolne
wychowawczo 1 wymagajace statej wspotpracy z pracownikami socjalnymi. Praca socjalna oraz
praca asystenta rodziny ukierunkowana jest na ciagle podnoszenie umiejetnosci rodzicielskich u
podopiecznych.

W przypadku ubiegania si¢ zarowno o $§wiadczenie pieni¢zne i niepieni¢zne z pomocy spotecznej
mozna zauwazy¢ dwa przeciwstawne zjawiska. Z jednej strony duzo osob powrocito do systemu
pomocy spolecznej chociazby z tego wzgledu, ze swiadczenie 500+ nie jest wliczane do dochodu
rodziny przy rozpatrywaniu wniosku o pomoc finansowg. Byly tez osoby i rodziny, ktore nigdy dotad
nie korzystaly z pomocy spolecznej, a w 2021 r. ztozyly wnioski o $§wiadczenia przewidziane w
ustawie o pomocy spotecznej. Z drugiej jednak strony obserwowany byl utrzymujacy si¢ nieznaczny
spadek tacznie wydatkowanej kwoty oraz liczby przyznanych §wiadczen np. na zasitki state. Sytuacja
taka zwigzana byla przede wszystkim z spadkiem ilosci oséb uprawnionych do tej formy pomocy
oraz zgonem 0sob pobierajacych to $wiadczenie.

W odniesieniu do ubieglych lat nastgpit nieznaczny spadek liczby wnioskow o pomoc w
formie zasitku okresowego, jednakze wydatkowano wigcej srodkow na ten cel. Mialo to zwigzek z



gorsza kondycja finansowg wnioskodawcow, ktorzy w rezultacie wykazywali nizsze dochody wiasne.
Osrodek nie ma mozliwosci fakultatywnego dziatania w zakresie rozstrzygania o przyznaniu badz
odmowie przyznania tych $§wiadczen oraz o wysokosci tych $wiadczen, gdyz po spekieniu
ustawowych przestanek wydanie decyzji przyznajacej $wiadczenie w ustawowo okreslonej
wysokosci jest obligatoryjne.

Pomoc w formie zasitku celowego oraz specjalnego zasitku celowego utrzymata si¢ na
podobnym do 2020 r. poziomie. W roku sprawozdawczym zwigkszyta si¢ jednak dwukrotnie liczba
wnioskoéw o pomoc w formie zasitku celowego z powodu zdarzenia losowego — pozaru (w 2021 r.
Swiadczenia wyplacono dla 4 rodzin).

Wzorem lat ubiegtych Osrodek udzielat pomocy w ramach programu ,,Positlek w Szkole i w
domu”. Realizacja tej formy pomocy odbywa si¢ przede wszystkim poprzez dozywianie dzieci oraz
mtodziezy w placowkach oswiatowych oraz przyznawanie zasitkow celowych na zakup zywnosci.
Ze wzgledu na trwajacy w naszym kraju stan epidemii i przej$cie szkot w tryb nauki zdalnej, Osrodek
podobnie jak poprzednim roku (wedtug rekomendacji wojewody) czgsciej udzielal rodzinom pomocy
w formie zasitkow celowych na zakup positku lub zywno$ci. Zaobserwowano, ze liczba dzieci 1
mtodziezy korzystajaca z positku w szkole zmniejszyta si¢. Przyczyn tego zjawiska nalezy jednak
upatrywaé nie w zmniejszonej liczbie rodzin uprawnionych do tej formy pomocy lecz glownie w
zmniejszonej liczbie dzieci w szkotach. Koszty positkow w czesci placowek oswiatowych ulegly
podwyzszeniu, jednak ogolnie wydatki na realizacj¢ tego zadania utrzymaty si¢ na dotychczasowym
poziomie.

Rok 2021 pokazal, ze w naszej spotecznosci lokalnej coraz wigcej osob starszych wymaga
pomocy w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego. W zwiazku z tym nastapit wzrost liczby osob
wnioskujacych o wsparcie w formie ustug opiekunczych. Nalezy zauwazy¢, ze w naszej spotecznosci
lokalnej coraz wigcej jest 0sob starszych i1 samotnych, zatem ta formy pomocy w nastgpnych latach
utrzyma si¢ na podobnym poziomie a nawet si¢ zwigkszy.

W 2021 r. odnotowano wigksza liczbe osob, ktore skierowano do Domu Pomocy Spoteczne;,
z racji wyczerpania innych form pomocy (poprzez ustugi opiekuncze) 1 brak mozliwos$ci zapewnienia
im catodobowej opieki w miejscu zamieszkania. W zaistniatych okolicznosciach nastapit takze
wzrost poniesionych na ten cel wydatkow. Na rosngce koszty zwigzane z realizacjg tego zadania
oprocz wigkszej liczby pensjonariuszy majg wplyw takze: coroczne zwigkszanie Sredniego
miesigcznego  kosztu utrzymania mieszkanca DPS oraz ustawowe ograniczenia mozliwosci
egzekwowania odptatno$ci za pobyt od samego mieszkanca ale tez i 0s6b ustawowo zobowigzanych
do alimentacji.

W 2021 r. skala bezdomno$ci w gminie Chorzele ulegla nieznacznemu wzrostowi, gdyz
schronienia udzielono dla jednej osoby wigcej niz w roku poprzednim. Zjawisko to ma jednak
charakter dynamiczny 1 zmienny w zakresie uchwycenia faktycznej liczby bezdomnych, szczeg6lnie
w okresie zimy, poniewaz nie wszyscy bezdomni sg zainteresowani pomoca i chetni do skorzystania
ze wsparcia.

Realizujac zadania wynikajace z innych ustaw O$rodek przyznawal takze prawo do $wiadczen
zdrowotnych ze $rodkéw publicznych, $wiadczen wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych, funduszu alimentacyjnego (wraz z dzialaniami na rzecz dtuznikoéw alimentacyjnych),
ustawy ,Za zyciem” oraz ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci 1 dodatku
mieszkaniowym. O$rodek podejmowat takze dziatania, o ktorych mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, ustawie o Karcie Duzej Rodziny. Osrodek realizowat ponadto



cele okre$lone w programach (Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa, Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie) majacych stuzy¢ poprawie jakosci
zycia spolecznosci lokalnej. Dziatania podejmowane przez Os$rodek Pomocy Spotecznej stanowily
instytucjonalny system wsparcia dla stabszych jednostek i grup spotecznych oraz wpisaty si¢ w
okreslony w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych katalog przedsiewzig¢, majacych
przyczynia¢ si¢ do poprawy bytu mieszkancow naszej gminy.

W roku 2022 Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach bedzie kontynuowat realizacje¢ zadan
wynikajacych z ustaw i1 programéw, bedzie takze podejmowal nowe inicjatywy w zakresie
rozwigzywania problemow spotecznych, ktore sg niezbedne, zeby instytucja pomocy spotecznej byta
skuteczna, efektywna i nowoczesna.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach serdecznie dziekuje Pani
Beacie Szczepankowskiej Burmistrzowi Miasta i Gminy Chorzele, Radzie
Miejskiej w Chorzelach oraz wszystkim instytucjom, podmiotom i osobom,
ktore wspieraja nasza trudna i odpowiedzialng prace na rzecz
potrzebujacych mieszkancéow gminy Chorzele.



