UCHWALA NR .....[........[22
RADY MIEJSKIEJ W CHORZELACH
zdnia ....ceeeenenne. 2022 roku
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na

terenie Miasta i Gminy Chorzele

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22022 r., poz. 559) w zwiazku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028) po pozytywnym zaopiniowaniu przez organ regulacyjny Rada Miejska
w Chorzelach uchwala, co nastgpuje:

§1.

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieckOw na terenie Miasta i

Gminy Chorzele stanowiacy zatacznik do niniejszej Uchwaty.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Chorzele.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w dzienniku

Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego.



Zatacznik do Uchwaty Nr ...... /....022
Rady Miejskiej w Chorzelach
zdnia ............... 2022 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA | GMINY CHORZELE

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§1.
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrywania w wod¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Miasta 1 Gminy Chorzele.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw.

§ 2.
1.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nast¢pujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody:
1) ciagtosci i niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg, o odpowiednim cis$nieniu — nie nizszym niz 0,05 MPa 1 nie
wigckszym niz 0,6 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,
2) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci: zelazo 200 pg/l, mangan 50 pg/l, amonowy jod
0,50 mg/l, azotany 50 mg/l, azotyny 0,50 mg/l, odczyn w przedziale 6,5-9,5 pH.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nast¢pujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug w zakresie odprowadzania §ciekdw:
1) zapewnienia odprowadzania z nieruchomosci przytaczonej do sieci kanalizacyjnej Sciekéw
komunalnych spetniajagcych co najmniej nastgpujace parametry:
BZT5 - 40 mg/l
ChZT5 - 150 mg/I
Zawiesina ogolna — 50 mg/I
2) przyjecia do sieci kanalizacyjnej $ciekow od odbiorcy ushug, w iloSci nie mniejszej niz
0,5 m3 na dobe, nie mniej jednak niz ilo$¢ pobranej wody przez odbiorce¢ ustug,
2) ciaglego odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa 1 umowg zawartg z odbiorcg ustug
0 odprowadzanie §ciekow.

Rozdzial 3.

Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami

§ 3.

1. Zawarcie umowy o dostarczenie wody lub odprowadzenie Sciekow nastepuje na wniosek
Odbiorcy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzgdza projekt umowy, w terminie 14 dni
od dnia ztoZenia wniosku o zawarcie umowy.



§ 4.

Tres¢ umowy o dostarczenie wody i (lub) odprowadzenie $ciekdw nie moze ogranicza¢ praw
i obowigzkow stron, wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepisOw — oraz
z niniejszego Regulaminu.

§5.
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przytaczonej do sieci wodociggowe;j
i (lub) kanalizacyjnej, skutkujgcej zmiang Odbiorcy ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawiera umowe z nowym Odbiorcg, z zachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych §wiadczenie ustug.

§ 6.
Whiosek o zawarcie umowy o0 zaopatrzenie w wode¢ i  odprowadzanie $ciekdéw powinien
zawierac:
1) imig¢, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw, zaopatrzenie w wodg,
odprowadzanie $ciekow),
3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca zada zawarcia umowy,
4) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu wlasnego ujgcia wody,
5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,
6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki komunalne bedzie odprowadzat na
podstawie zawartej umowy (bytowe, przemystowe),
7) o$wiadczenie o wyrazeniu zgodny na przetwarzanie danych osobowych przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy.

§7.
Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno zustug zaopatrzenia w wodg, jak 1z uslug
odprowadzania $ciekow, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera dwie umowy
- 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

§ 8.

1. Z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym umowa
zawierana jest na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych.

2. Whniosek, 0 ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) wykaz 0sob korzystajacych z lokali, z ktérymi maja zosta¢ zawarte umowy indywidualne,

2) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

Rozdzial 4.

Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalane w taryfach.

§9.
1. Rozliczenia za dostarczenie wody i (lub) odprowadzenie $ciekoOw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody 1 (lub) odprowadzonych $ciekow.
2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — stawek optat za
dostarczanie wody i odprowadzenie $ciekow wynikajacych z aktualnych, prawidtowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow
0 ich wysokosci.
3. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy na dostarczenie wody i (lub) odprowadzenie
sciekow.



4. lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci oraz ilo$¢ odebranych $ciekoéw ustala si¢ na
podstawie:

a) odczytéw wskazan wodomierza gtéwnego lub

b) przeci¢tnych norm zuzycia wody okreSlonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. Dz.U.2002.8.70

5. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci oraz ilo$¢ odebranych $ciekow w przypadku
budynku wielolokalowego ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

6. W przypadku niemoznos$ci dokonania odczytéw w sposdb, o ktorych mowa w ust. 415 ilo$¢
dostarczonej wody i(lub) odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w oparciu o $rednie zuzycie
Z okresu poprzedzajacego obejmujacego 3 miesigcy.

§ 10.
1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi §wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura VAT.
2. Otrzymang faktur¢ VAT, Odbiorca ustug zobowigzany jest zaptaci¢ w terminie, ktory nie
moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sa roéwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku lub odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali, z ktoérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo
odrebne umowy.
4. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdézniej niz 14 dni od daty dokonania odczytow wskazan
wodomierza gtownego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§11.
Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne wniosek 0 wydanie warunkow technicznych przytaczenia do sieci.

§12.
1. Dokument wydawany przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tj.: ,,Warunki
przytaczenia do sieci wodociggowo kanalizacyjnej” powinien zawierac:
1) wskazywa¢ miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gltéwnego lub urzadzenia
pomiarowego,
2) okresli¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na
poszczegblne cele,
3) okresli¢ maksymalng ilo$¢ $ciekdw dostarczanych z nieruchomosci i ich jakos$¢,
4) wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, moze okreslaé:

1) parametry techniczne przylacza,

2) warunki zainstalowania urzagdzen dodatkowych np.: probopobierakow;

3) wykonywanie przytaczy etapami i ich odbiory czgsciowe;

4) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, a w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilo$ci odprowadzanych §ciekéw inaczej niz na podstawie odczytow ilosci
pobieranej wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia odprowadzonych $ciekow, lub tez
wodomierzy do mierzenia ilo$ci wody, z ktérej nie odprowadza si¢ §ciekow do kanalizacji.



§ 13.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne ,,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowo kanalizacyjnej” w terminie ustawowym.

§ 14.
Upowazniony pracownik przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dokona odbioru
technicznego wykonanego przylacza w formie protokotu, celem stwierdzenia czy zostaty
spelnione okreslone przez przedsigbiorstwo warunki techniczne.

Rozdzial 6.

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych .

§ 15.
1. Dostep do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych uzalezniony jest od istnienia urzadzen
bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa w poblizu dziatki inwestora.
2. Ustala si¢ techniczne warunki okre$lajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych w zalezno$ci od usytuowania w terenie sieci wodno-kanalizacyjnej:
1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur o $rednicy od 32 mm do 110 mm,
uwzgledniajac potrzeby zapotrzebowania obiektu w wodg¢ do celow przeciwpozarowych.;
2) podlaczenie do sieci gldwnej przylacza z rur o $rednicy 32- 63 mm wykonuje si¢ za pomoca
nawiertki, natomiast powyzej $rednicy 63 mm za pomocg trojnika i fagcznikow rurowych;
3) w miejscu wilaczenia do sieci wodociggowej nalezy wmontowaé zasuwe odcinajaca
przytacze wodociggowe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng; opcjonalnie
mozna zamontowac¢ zasuwe przelotowa odcinajacg na rurociagu przytacza;
4 ) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu, w ktorym
bedzie usytuowana, z tym ze w pasie drogowym nalezy ja zamontowa¢ na betonowych
pierscieniach;
5) po trasie przyltacza ok. 0,50 m nad rurg wodociggowa nalezy utozy¢ tasme foliowa koloru
niebieskiego z wkladka metalowa, ktdra nalezy wyprowadzi¢ i przymocowa¢ do skrzynki nad
Zasuwa;
6) od strony instalacji wewnetrznej przytacza, nalezy zamontowaé zawor antyskazeniowy oraz
zawOr odcinajacy przed 1 za wodomierzem;
7) w przypadku przej$¢ przytacza wodociaggowego pod drogami, potokami nalezy wykonad
prowadzenie przylacza wodociggu w rurach ochronnych;
8) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur litych o S$rednicy dostosowanej do
projektowanego przeplywu, o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktérym
zlokalizowane sa przewody, do budowy przylacza stosuje si¢ rury kanalizacyjne o $rednicy
fi200mm, minimum fi1l60mm;
9) przytacza kanalizacyjne posadowi¢ na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowaC zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku
sptywu min. 1,5% ;
10) przytacza kanalizacyjne zakonczy¢ studzienkg rewizyjng zlokalizowang na nieruchomosci
inwestora w sposob tatwo dostepny dla potrzeb biezacej eksploatacji i czyszczenia;
11) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu gtownej sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposoéb odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu
przepompownie, rozdrabniarki oraz zamontowa¢ na swo@j koszt niezbedne urzadzenia
zabezpieczajace przed cofnigciem si¢ Sciekéw z sieci kanalizacyjnej;
12) przewody wodociagowe 1 kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza
trasg stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu.



Rozdzial 7.

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 16.
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac (inwentaryzacji geodezyjne;j
wykonanych urzadzen) z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowo
kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.
2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby oraz odbiory czgsciowe i1 koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Odbiér czgsciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki
przytacza ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§17.
1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
uzgadnia termin odbioru przytacza.
2. Z procedury odbioru sporzadza si¢ protokot.
3. Wyniki prob i odbiordw, o ktorych mowa w § 16 ust. 2 sa potwierdzone przez strony
W sporzadzonym protokole.

Rozdzial 8.

Standardy obstugi odbiorcow ustlug, w tym w szczegolnosci sposoby zalatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie
wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 18.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno zapewni¢ Odbiorcom i pozostatym
interesantom nalezyty poziom obstugi.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyznaczy osoby odpowiedzialne za kontakty
z Odbiorcami. Numery kontaktowe oraz godziny pracy osob odpowiedzialnych za kontakty z
Odbiorcami, winny by¢ podane do publicznej wiadomosci.

§ 19.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia, na Zyczenie
Odbiorcy, wszelkich informacji dotyczacych realizacji postanowien umowy, a przede
wszystkim informacji dotyczacych Regulaminu oraz obowigzujacych taryf.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji bezposrednio w swojej
siedzibie, telefonicznie lub w formie pisemnej.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby chyba, Zze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania wyjasnien, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje 1 wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten powinien by¢ nie dtuzszy niz 30 dni od
dnia ztozenia prosby.



§ 20.
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne winny by¢ udostepnione do wgladu
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta i Gminy taryfy stawek optat;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow”, obowigzujacego
na terenie Miasta i Gminy ,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrywaniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekoOw wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§21.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania
Odbiorcow :
1) o wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzania $ciekow;
2) o wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
3) o planowanych przerw w $wiadczeniu ustug z wyprzedzeniem co najmniej 48-godzinnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji o ktérych mowa w ust. 1
za posrednictwem telefonu, faksu, elektronicznych $rodkéw przekazu Iub ogloszen
rozwieszanych w sposob zwyczajowo przyjety bez zbednej zwtloki.

§22.
1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych realizacji postanowien umowy.
2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemne;j.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej.
4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi
w terminie 14 dni od daty jej ztozenia; jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia
dodatkowych czynno$ci wyjasniajacych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane do udzielenia odpowiedzi w terminie nie dluzszym niz 30 dni.
5. Zgloszenie reklamacji do otrzymanej faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci w terminie.

Rozdzial 9.

Sposob postepowania w przypadku
niedotrzymania ciaglosci lub odpowiednich parametrow §wiadczonych ustug

§23.

1. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic zastepczy punkt poboru
wody.

2. O miejscu usytuowania zastgpczego punktu poboru wody bez zbednej zwloki
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow  za posrednictwem
telefonu, faksu, elektronicznych §rodkéw przekazu lub ogloszen rozwieszanych w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25.
1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z wurzadzen wodociggowych
W szczeg6lnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.



2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej s3:
1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie gminy;

2) jednostki Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej;

3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt. 11 2.



