Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
przedktadam sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzelach za rok 2020
wraz z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej na rok 2021.

» Nie zatwardzajmy serc, gdy slyszymy krzyk biednych. Starajmy si¢ uslysze¢ to wolanie. Starajmy sig
postgpowal i tak zy¢é, by nikomu w naszej OjczyZnie nie braklo dachu nad glows i chleba na stole, by nikt nie
czul si¢ samotny, pozostawiony bez opieki.”

Jan Pawet II

Podstawowe znaczenie w organizowaniu i §wiadczeniu pomocy spotecznej na terenie gmin maja
osrodki pomocy spotecznej, wchodzace w sktad lokalnej administracji samorzagdowej. W gminie
Chorzele Osrodek Pomocy Spotecznej jest najczescie] pierwszym i zasadniczym miejscem, do
ktérego osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej zwracajg si¢ o pomoc. Pomoc moze by¢
przyznana w réznych formach. Nalezy do nich system zasitkow pieni¢znych, ustug, pomoc rzeczowa,
poradnictwo specjalistyczne i specyficzna dziatalno$¢ zawodowa jaka jest praca socjalna. Cztowiek
znajdujacy si¢ w sytuacji trudnej, podczas kontaktu z pracownikiem socjalnym otrzyma odpowiednig
informacj¢, dotyczaca mozliwosci uzyskania pomocy, jej form oraz warunkow jej otrzymania.

Podstawowym adresatem dziatan podejmowanych przez pomoc spoteczng jest rodzina. Rodzina jest
uznawana za najwazniejszg mikrostrukture spoleczng stanowigca wazny element zycia spotecznego
i ekonomicznego. Dlatego szczegdlne znaczenie przypisuje si¢ pomocy oraz pracy socjalnej z rodzing
doswiadczajaca takich negatywnych zjawisk jak: ubdstwo, bezrobocie, niewydolno$¢ opiekunczo-
wychowawcza czy niepetnosprawnos$¢. Pomoc rodzinie polega na uruchomieniu takich form
wsparcia, by ich efektem byla samodzielno$¢ ekonomiczna rodziny oraz niezalezno$¢ w
funkcjonowaniu spotecznym. Aby oddzialywania naprawcze nakierowane na pomoc rodzinie byty
skuteczne konieczne jest wieloplaszczyznowe podejscie do realizowanej pomocy. Poza wsparciem
materialnym rodzina wymaga szeroko pojetej pracy socjalnej, pomocy specjalistycznej oraz
oddziatywan majacych na celu rozwijanie umiejetnosci spotecznych.

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa majacg na celu umozliwienie osobom i
rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie s3 w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci. Pomoc spoteczna wspiera osoby 1 rodziny
w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zasadniczym celem pomocy spotecznej jest doprowadzenie
do zyciowego usamodzielnienia 0s6b i1 rodzin korzystajacych z pomocy oraz zintegrowanie ich ze
srodowiskiem.

Realizujac zadania Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach ma na celu dazenie do poprawy
jako$ci zycia stabszych spotecznie i ekonomicznie mieszkancOw miasta i gminy, dbato$¢ o
zapewnienie prawidlowego rozwoju 1 funkcjonowania rodzin przezywajacych kryzysy i trudnosci,
budowanie wlasciwych relacji miedzy jej czlonkami, wlasciwe petnienie przez nich rdl spotecznych,
wspieranie ich dazen do usamodzielnienia, bezpieczenstwo oraz wlasciwy rozwdj 1 wyrownywanie
szans dzieci 1 mtodziezy, przeciwdzialanie demoralizacji, patologiom i wykluczeniu spotecznemu.

Swiadczeniobiorcy pomocy spolecznej sa zobowiazani do wspotpracy w rozwiazywaniu ich trudnej
sytuacji zyciowej. Pomoc udzielana w ramach $wiadczen z pomocy spolecznej ma charakter
przejsciowy 1 zaktada aktywizacje osob z niej korzystajacych. Uprawnienia wynikajace z ustawy o
pomocy spotecznej maja bowiem charakter wylacznie subsydiarny tzn. uzupetniajacy witasne srodki,
mozliwosci 1 uprawnienia. Brak jakichkolwiek dzialan, nie wywigzywanie si¢ z przyjetych
zobowigzan $wiadczy o niskim zaangazowaniu w proces przezwyci¢zania swojej trudnej sytuacji



zyciowej a w stosunku do osoby, ktora nie wspdldziata z Osrodkiem (zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej) Osrodek moze podja¢ odpowiednie kroki skutkujagce odmowa przyznania §wiadczenia.

W roku ubiegtym Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach tak jak dotychczas realizowal miedzy
innymi zadania z zakresu pomocy spotecznej, udzielajac §wiadczen pieni¢znych, pomocy ustugowej,
pracy socjalnej, pomocy rzeczowej i wsparcia §rodowiskowego. Pojecie "pomoc spoleczna"
powszechnie rozumiane jest wsparcie rzeczowe i finansowe. Obecnie jednak pomoc spoleczna
ukierunkowana jest na wszelkiego rodzaju dziatanie, zmierzajace poprzez prace socjalng do
przezwycigzenia swoich wlasnych trudnosci okreslanych jako czasowe wiasnymi sitami, jedynie przy
niewielkim wsparciu finansowym.

Pomoc spoteczna, jako instytucja polityki spotecznej panstwa, zostala powotana po to, zeby osoby
1 rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, poprzez wlasne zaangazowanie 1 wspotprace
z jednostkami do tego powotanymi, zmierzaly w kierunku poprawy wiasnego zycia i integracji ze
spoleczenstwem. Istotg pomocy spotecznej jest tzw.: ,,pomaganie wymagajace”, czyli takie, ktore nie
ma nic wspolnego z uslugiwaniem, czy wyrgczaniem, ktére rozumiane jest, jako ,,antypomaganie”
wzmacniajace bezradnos¢. Pracownicy socjalni OPS dziataja, wigc na rzecz zmiany w spolecznosci
1 zyciu konkretnych osob i rodzin, ktorym pomagaja. Ich zadaniem jest wskazywanie klientowi
mozliwo$ci rozwigzania danego problemu w oparciu nie tylko o posiadang wiedze, ale przede
wszystkim wiedze o osobie potrzebujacej wsparcia. Praca z ludzmi w obszarze pomocy spotecznej,
jak zadna inna, wymaga duzej elastyczno$ci myslenia, dostosowania do zmieniajacych si¢, czasem
bardzo szybko okoliczno$ci. Pomaganie nie jest umiej¢tnos$cia, ktora da si¢ opanowac raz na zawsze.
Jest sztuka wymagajaca statej permanentnej pielegnacji. Nie jest to fatwe zadanie, bowiem klient
pracy socjalnej w XXI wieku konfrontuje nas z réznorodno$cia problemow.

Zgodnie z polskim prawodawstwem wigkszo$¢ dziatanh pomocowych umiejscowionych jest na
poziomie gminy, a o$rodki pomocy spolecznej mozna uzna¢ za wiodace i stanowigce podstawowe
zrédto wsparcia dla rodzin znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysowej. Zajmuja si¢ one miedzy innymi
wyplacaniem $wiadczen pieni¢znych i1 udzielaniem wsparcia w zakresie przezwyci¢zania trudnej
sytuacji zyciowej. Sg instytucjami, ktore na poziomie lokalnym odpowiadaja za koordynacj¢ dziatan
z zakresu pomocy spolecznej oraz za wigkszos$¢ dziatan z zakresu polityki spoteczne;.

Dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzelach ukierunkowane sg na zapobieganie, tagodzenie
skutkow 1 przezwyci¢zanie najbardziej dotkliwych zjawisk spotecznych np.: ubodstwa, przemocy,
bezrobocia, itp.

Obszar dziatania Osrodka jest podzielony na 6 rejonow opiekunczych:

Rejon | :

Zareby, Brzeski Kotaki, Bogdany Mate, Bogdany Wielkie, Kwiatkowo k/Z

Ulice w Chorzelac,h: Krolowej Bony, Wesota, Padlewskiego, Jodtowa, Cmentarna, Nadrzeczna,
Kroélowej Jadwigi, Swierkowa, Szkolna, Przytulna, Le$na.

Rejon 11 :

Krukowo, Budki, Poéciefi Zamion, Nowa Wie$ k/D, Rapaty Gorki, Rapaty Sulimy, Rapaty Zachy,
Czarzaste Wielkie, Czarzaste Male, Dzierzega, Kwiatkowo k/D, Wolka Zdziwdjska, Bobry.

Ulice w Chorzelach: Zargbska, Kasztanowa, Brzozowa, 11-go Listopada, Olszewska, Bagienna,
Krotka, Wtadystawa Jagietty, Wiadystawa tokietka.

Rejon III:

Rzodkiewnica, Aleksandrowo, Lipowiec, Poscien Wie$, Raszujka, Pruskoteka, Annowo, Gadomiec
Chrzczany, Gadomiec Mitoci¢ta, Gadomiec Peronie, Lazy.

Ulice w Chorzelach : Grunwaldzka, Bendowskiego, Akacjowa, Pogodna, Przechodnia, Spokojna,
Koscielna, Mieszka I, Mieczystawa Karczewskiego, Zygmunta Starego, Klonowa.
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Rejon IV:

Laz, Sosnowek, Zdziwoj Nowy, Binduga, Rembielin, Bugzy Jarki, Bugzy Swiechy, Bugzy Ploskie,
Duczymin, Wasity Zygny, Jarzynny Kierz, Jedlinka.

Ulice w Chorzelach : Wiatraczna, Ksiezycowa, Miynarska, Ruda, Rzemie$lnicza, Mostowa, Adama
Mickiewicza, Nowa, Komosinskiego.

Rejon V:

Wierzchowizna, Rawki, Skuze, Bagienice, Krzynowtoga Wielka, Rycice, Dgbrowa, Grad Rycicki,
Przatalina, Przysowy, Zagaty

Ulice w Chorzelach: Ogrodowa, Wincentego Witosa, Zdunska, Stara Targowica, Zabia, Bolestawa
Chrobrego, Jozefa Ignatowskiego.

Rejon VI:

Macice, Scieciel, Zdziwéj Stary, Opaleniec, Nowa Wie$ k/Z, Stara Wies, Opitki Ploskie, Czaplice
Furmany, Czaplice Pitaty, Czaplice Wielkie, Dabrowka Ostrowska, Niskie Wielkie, Liwki.

Ulice w Chorzelach: 1-go Maja, Kolejowa, Krolewska, Polna, Sosnowa, Wierzbowa, Plac
Kosciuszki, Zuzanny.

Osrodek Pomocy Spotecznej przede wszystkim realizuje cele i zadania okre$lone w przepisach
ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisach wydanych na jej podstawie, w szczego6lnos$ci podejmuje
dzialania zmierzajace do zaspakajania niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, oraz w miarg
mozliwosci do zyciowego ich usamodzielnienia, a takze integracji tych osob 1 rodzin ze
srodowiskiem. Zapobiega rowniez powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych rodzacych
zapotrzebowanie na pomoc spoleczng.

Jednak w ujeciu szerokim pomoc spoleczna jest zwigzana nie tylko z tym podstawowym aktem
normatywnym pomocy spolecznej — ustawg o pomocy spotecznej, ale rowniez z innymi ustawami,
ktére albo wprost nawigzuja do pomocy spotecznej, albo mimo ze takich odniesien w nich nie ma,
realizuja cele pomocy spolecznej. Mozna si¢ nawet pokusi¢ o stwierdzenie, ze jes$li chodzi
o wymiar finansowy to §wiadczenia realizowane wytacznie w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej,
stanowig niewielki procent wydatkéw realizowanych przez osrodki pomocy spoteczne;.

W celu realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, w mys$l art. 110 ustawy o pomocy spotecznej,
w gminie zostat utworzony w 1990r. Osrodek Pomocy Spotecznej, jako organizacyjnie wyodrgbniona
jednostka budzetowa, ktora dzialta na podstawie statutu oraz regulaminu organizacyjnego.
Dziatalnos¢ Osrodka finansowana jest z budzetu wojewody 1 budzetu gminy.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach realizuje zadania zarowno bedace w gestii samorzadu
gminnego jak i administracji rzadowej. Podstawowym celem dzialania Osrodka, zgodnie z
obowigzujacym statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych osob 1
rodzin, ktére wlasnym staraniem nie sg w stanie pokonac¢ trudnosci zyciowych oraz umozliwienie im
bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorzelach w roku 2020 zatrudnione byly 23 osoby, w tym 6
pracownikow socjalnych (zgodnie z wymogami ustawy o pomocy spotecznej na 1 pracownika
socjalnego moze przypadac nie wigcej niz 2000 mieszkancéw) oraz 5 opiekunek nad osobg starszg i
asystent rodziny. Ws$rod wszystkich osob zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej,
zdecydowang przewage stanowig osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze (70%). Pozyskanie i
zatrzymanie pracownikow o wysokich kwalifikacjach oraz stale uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci
pracownikow w sposob decydujacy wptywaja na pozycj¢ Osrodka. Rosnace potrzeby i oczekiwania
spoleczenstwa powoduja poszerzenie zakresu dziatan, a wykwalifikowani pracownicy radza sobie
znacznie lepiej z nowymi zadaniami. Jedna z najwazniejszych funkcji polityki personalnej jest
wspieranie rozwoju i kariery zawodowej pracownika.
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach realizuje zadania wynikajgce w szczegolnosci z:
1. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

2. Ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. 0 ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania”,

3. Uchwaty Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013r. ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywania”
na lata 2014-2020,

4. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych,

5. Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi,

6 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. Wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

7. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

8. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

9 Ustawy z dnia 19.08.1994 o ochronie zdrowia psychicznego,

10.  Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie,

11 Ustawy z dnia 24.01.1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego,

12.  Ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych,

13.  Ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007r. o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

14.  Ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych,

15.  Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych,

16.  Uchwatly Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014r. w sprawie ustanowienia rzagdowego programu
dla rodzin wielodzietnych,

17.  Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014r. w sprawie szczegdtowych, warunkow
realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych,

18.  Ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

19.  Ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za Zyciem”.

Budzet

Zgodnie z art. 44 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, wydatki publiczne moga by¢
ponoszone na cele i w wysoko$ciach ustalonych m.in. w uchwale budzetowej jednostki samorzadu
terytorialnego lub planie finansowym jednostki sektora finansow publicznych. Podstawa gospodarki
finansowej jednostki pomocy spotecznej jest plan dochodéw 1 wydatkow jednostki (plan finansowy
jednostki budzetowej), przygotowywany przez dang jednostke budzetows.

Calkowity budzet Osrodka w 2020r. wyniosl : 21 585 923.54 zl
(w tym Srodki wlasne - 2 081 486.97 zl i dotacja 19 504 436,57 z1)

Calkowity budzet Osrodka w 2019r. wyniost : 19 801 929.99 zi
(w tym Srodki wlasne - 1 917 772.08 z1 i dotacja 17 884 157.91 zl)




Informacja z rozliczenia Srodkéw wlasnych Osrodka Pomocy Spolecznej w Chorzelach.

Srodki wiasne otrzymane do konca 2020 roku w kwocie 2.085.000,00 zt. wydatkowano w kwocie
2.081.486,97 zt w sposob nastepujacy :

Dziat 852

Rozdziat 85202

Plan wydatkow wykonano w 94,20%, a otrzymane $rodki przeznaczono na utrzymanie
podopiecznych w Domach Pomocy Spotecznej, tacznie w kwocie 423.915,25 zt.

Rozdzial 85205

Plan wydatkéw wykonano w 50,00%, tj. kwota 1.000,00zt., a otrzymane $rodki przeznaczono na
zakup materialdbw  biurowych niezb¢ednych do prowadzenia dokumentacji Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz druku ulotek informacyjnych.

Rozdzial 85213

Plan wydatkow wykonano w 31,20%, tj. kwota 155,99 zl, a otrzymane $rodki przeznaczono na
optacenie sktadek zdrowotnych za osoby pobierajace zasitki state zgodnie z wydanymi decyzjami i
ustawa o pomocy spoteczne;.

Rozdzial 85214

Plan wydatkéw z zadan wiasnych wykonano w 62,34%, a otrzymane $rodki przeznaczono na wyplate
zasitkow celowych 43.950,00 (w tym w zwigzku ze zdarzeniami losowymi w kwocie 12.000,00 zt).

Rozdziat 85215

Plan wydatkéw z zadan wlasnych wykonano w 78,61%, a otrzymane $rodki przeznaczono na wyplate
dodatkow mieszkaniowych (doptat do czynszu 1 energii) dla osob spehliajacych kryterium
dochodowe, tacznie w kwocie 7.467,56 zi.

Rozdziat 85219

Plan wydatkow z zadan wlasnych wykonano w 94,88% ,tj. w kwocie 860.994,30 zt a otrzymane
srodki przeznaczono na:

e wyplate wynagrodzen 1 dodatkowego wynagrodzenia rocznego ,,13” za 2019r, wraz z

POChOANYMI ZUS ... e e 741.761,84

o 0bOWIAZKOWY OAPIS NA ZFSS ..o 30.466,95

e zakup ustug pozostatych (prowizje, serwis komputerowy, porto, znaczki pocztowe, ubezpieczenia
majatkowe, ekwiwalent za pranie 0dzi€Zy)........cccceceevverieenreenneennen. 39.654,87

e zwrot kosztow delegacji stuzbowych i ryczalty za uzywanie wlasnego samochodu do celow
stuzbowych dla pracoWnIKOW..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 10.935,69

o zakup artykutow biurowych ... ... 14.448,50

e wyplate wynagrodzen z tytutu umowy zlecenia .............cccoooiiiiiiiiiniieneee, 7.289,00

o szkolenia pracoOWNIKOW .........oiuiiiiiii i 1.026,00

e oplaty za administrowanie 1 czynsze za budynki, zakup energii
..................................................................................................... 13.891,45



o zakup ustug zdrowotnycCh....... ..o 1.520,00

RAZEM: 860.994,30
Rozdziat 85228

Plan wydatkoéw z zadan wiasnych wykonano w 99,33%, a otrzymane $rodki przeznaczono na wyplate
wynagrodzen z tytutu wykonywania umow zlecen (opieka nad chorymi w domu) oraz pochodne od
ww. (ZUS) tacznie w kwocie 500.465,42 zi. oraz na wyplate wynagrodzen dla opiekunek
zatrudnionych na umowg¢ o prace, sprawujacych osobista opieke nad osobami samotnymi powyzej
siedemdziesigtego pigtego roku zycia, zgodnie z zatozeniami programu ,,Opieka 75+ lacznie w
kwocie 45.560,00 zt.

Rozdzial 85230

Plan wydatkéw wykonano w 100% ,tj. w kwocie 90.000,00 z1, a otrzymane $rodki przeznaczono na
dozywianie dzieci i ucznidw w szkolach podstawowych, przedszkolach i placéwkach szkolno-
wychowawczych oraz na zasitki celowe na zywno$¢ dla oséb dorostych. Dozywianiem objeto dzieci
w miesigcach nauki szkolnej oraz osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji. Kwota 90.000,00zt
stanowita 40% wktadu wtasnego do programu ,,Posilek w szkole i w domu”.

Rozdzial 85295

Plan wydatkow wykonano w 73,87%, tj. w kwocie 34.889,76zt. Kwote 5.549.,80 zt przeznaczono na
dobrowolng sktadke cztonkowska za otrzymang nieodptatnie zywnos$¢ dla oséb najubozszych z UE
oraz na jej przew6z. Kwote 24.611,96 zt przeznaczono na utrzymanie bezdomnych w schroniskach.
Kwote 4.728,00 zt przeznaczono na optate abonamentows za ustuge teleopieki.

Dzial 855

Rozdzial 85501

Plan wydatkéw wykonano w 73,93% tj. w kwocie 5175,26 zt. Srodki przeznaczono na obstuge
Swiadczenia wychowawczego.

Rozdzial 85502

Plan wydatkéw wykonano w 63,52% tj. w kwocie 13.973,49 zt. Srodki przeznaczono na zakup
znaczkOw 1 porto oraz materiatow biurowych w zwigzku z podejmowaniem dziatan wobec dtuznikéw
alimentacyjnych i obstuge funduszu alimentacyjnego, a takze na wyptate wynagrodzenia wraz z
pochodnymi dla pracownika obstugujacego fundusz alimentacyjny. Powyzsza kwota stanowita
dochod pozyskany ze sptat dluznikoéw alimentacyjnych.

Rozdziat 85504

Plan wydatkéw wykonano w 91,30%, tj. w kwocie 53.939,94 zt. Srodki przeznaczono na wyptate
wynagrodzenia wraz z pochodnymi, dodatkowego wynagrodzenia rocznego oraz odpis na ZFSS dla
asystenta rodziny w zwiazku z realizacja ,,Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej na rok 2020

Niewykorzystane srodki w kwocie 3.513,03 zt przelano na konto UMIG dnia 31.12.2020 r.
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Informacja z rozliczenia :

a) Dotacji celowych otrzymanych z budzetu panstwa na realizacje zadan biezacych z

zakresu administracji rzadowej zleconych gminom ustawami do konca IV kwartalu
2020r.

Dzial 855

Rozdzial 85501
Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 11.917.975,00 zt, co stanowi 100% planu. Srodki
wykorzystano 100% i przeznaczono na:
1) wyplate §wiadczen wychowawczych tj. 11.816.794,12
2) wyplat¢ wynagrodzen, ,,13” wraz z pochodnymi tj. 89.836,82
3)  odpis na ZFSS tj. 1.808,64
4) zakup materialdéw 1 wyposazenia oraz ustug, szkolenia tj. 9.535,42
Razem: 11.917.975,00

Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2020r.

Rozdzial 85502
Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 5.960.002,00 z, co stanowi 100% planu. Srodki
wykorzystano 99,85% i przeznaczono na:

1) wyptate $§wiadczen rodzinnych, pielegnacyjnych, funduszu alimentacyjnego, zasitku dla
opiekuna, $wiadczenia rodzicielskiego, $wiadczenia ,.Za zyciem” oraz skladek na
ubezpieczenia spoteczne za osoby pobierajace $wiadczenia pielegnacyjne oraz zasitek dla
opiekuna jak nizej:

1 | zasitki rodzinne z dodatkami 2.409.829,34

2 | jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 75.000,00

3 | fundusz alimentacyjny 304.699,13

4 | $wiadczenia opiekuncze 2.354.649,12

5 | $wiadczenie rodzicielskie 310.594,80

6 | Swiadczenie ,, Za zyciem” 8.000,00

6 | sktadki na ubezpieczenia spoteczne od $wiadczen 318.339,78
RAZEM 5.781.112,17

2) wyptate wynagrodzen, ,,13” wraz z pochodnymi tj. 165.786,10
3) odpis na ZFSS tj. 4263,22
4) zakup materiatdw i wyposazenia oraz ustug 0
Razem: 5.951.161,49
Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyty na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2020r.

Rozdziat 85503

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 585,00 zt, co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano w
84,25% 1 przeznaczono na zakup materialow 1 wyposazenia niezb¢dnych do wykonywania zadan
zwigzanych z wydawaniem Karty Duzej Rodziny. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na
pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2020r.

Rozdziat 85504
Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 414.780,00 zt, co stanowi 100% planu.
Srodki wykorzystano 100% i przeznaczono na:




1) wyptate Swiadczen Dobry start tj. 401.400,00
2) wyplat¢ wynagrodzen tj. 12.577,95
4) zakup materiatOw 1 wyposazenia oraz ustug, szkolenia tj. 802,05
Razem: 414.780,00
Otrzymane srodki z dotacji wystarczyly na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2020r.

Rozdzial 85513

Otrzymano érodki z dotacji w wysokosci 39.222,00 zt, co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 98,63% 1 przeznaczono na optacenie sktadek zdrowotnych za osoby pobierajace swiadczenia
pielegnacyjne i zasitek dla opiekuna, zgodnie z wydanymi decyzjami administracynymi. Otrzymane
srodki z dotacji wystarczyty na pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2020r.

b) Dotacji celowych otrzymanych z budzetu panstwa na realizacje¢ zadan biezacych gmin
do konca IV kwartahla 2021r.

Dzial 852

Rozdziat 85213

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 35.958,00 zt, co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% i przeznaczono na optacenie sktadek zdrowotnych za osoby pobierajace zasitki state, zgodnie
z wydanymi decyzjami i ustawa o pomocy spotecznej. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na
pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2020r.

Rozdziat 85214

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 231.817,00 zt, co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% 1 przeznaczono na wyplate zasitkow okresowych. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyty
na pokrycie potrzeb do konica I'V kwartatu 2020r.

Rozdzial 85216

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 407.315,00 zt, co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% 1 przeznaczono na wyplatg zasitkow statych. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na
pokrycie potrzeb do konca IV kwartatu 2020r.

Rozdziat 85219
Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 329.132,00 zt, co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% 1 przeznaczono na wyptate wynagrodzen dla pracownikéw OPS oraz wyptatg dodatkowego

wynagrodzenia rocznego za 2019r. Otrzymane srodki z dotacji wystarczyly na pokrycie potrzeb do
konca IV kwartatu 2020r.

Rozdziat 85228

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 40.480,00 zt, co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% i przeznaczono na wyplatg wynagrodzen wraz z pochodnymi dla opiekunek — pracownikow
statych OPS, ktore sprawowaty opieke nad podopiecznymi powyzej 75 roku zycia, zgodnie z
zatozeniami programu ,,Opieka 75+”. Otrzymane $rodki z dotacji wystarczyly na pokrycie potrzeb
do konca IV kwartatu 2020r.

Rozdziat 85230

Otrzymano $rodki z dotacji w wysokosci 135.000,00 zt, co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% 1 przeznaczono na realizacje¢ programu ,,Positlek w szkole i w domu”. Otrzymane $rodki z
dotacji wystarczyly na pokrycie potrzeb do konca I'V kwartatu 2020r.




Rozdzial 85295 - program Wspieraj seniora ,
Otrzymano srodki z dotacji w wysokosci 23.168,00 zt, co stanowi 100% planu. Srodki zwrdécono w
100%, ze wzgledu na brak zgloszen oséb potrzebujacych tej formy pomocy.

Rozdziat 85504 - program ASYSTENT RODZINY §rodki z Funduszu Pracy

Otrzymano érodki z dotacji w wysokosci 1.700,00 zt., co stanowi 100% planu. Srodki wykorzystano
w 100% i przeznaczono na wyptate jednorazowego dodatku dla asystenta rodziny, za aktywne
dziatanie w zakresie wspierania rodzin z dzie¢mi w czasie epidemii choroby COVID-19.

Do konca IV kwartatu 2020 r. otrzymano $rodki z dotacji w kwocie 19.537.134,00 zt.
Otrzymane $rodki wykorzystano w 99,83% tj. wydatkowana kwota 19.504.436,57 zi.

Decyzje administracyjne

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorzelach w 2020 roku wydano ogoélem

decyzji administracyjnych : 3018
w tym :

1. Decyzji przyznajacych $wiadczenie: 2692
2. Decyzji odmawiajacych przyznania $wiadczenia 51

3. Decyzji zmieniajacych §wiadczenie 231
4. Decyzji uchylajacych swiadczenie 44
POMOC SPOLECZNA

Decyzje ogotem: 1669
Decyzje przyznajace: 1613
Decyzje zmieniajace: 38
Decyzje odmawiajace przyznania $wiadczenia 5
Decyzje uchylajace: 13
Decyzje przyznajace dotyczyly :

1. Decyzje w sprawie zasitkoéw statych 75
2. Decyzje w sprawie zasitkow okresowych 159
3. Decyzje w sprawie zasitkoéw celowych 279
4. Decyzje w sprawie zasitkow celowych specjalnych 39
5. Decyzje w sprawie dozywiania dzieci w szkole 984
6. Decyzje w sprawie ustug opiekunczych 65
7. Decyzje w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych 0
8. Decyzje w sprawie dodatkow mieszkaniowych 0
9. Decyzje w sprawie ,,zdarzenia losowego” 2



Decyzje zmieniajace dotyczyly:
1. zasitkéw statych
2. ustug opiekunczych

Decyzje odmowne dotyczyly:

. zasitkow statych

. zasitkow okresowych

. zasitkow celowych

. zasitkow celowych specjalnych
. dozywiania dzieci w szkole

. dodatku mieszkaniowego

. ustug opiekunczych

N O N kW —

Decyzje uchylajace dotyczyly:

1. Decyzje w sprawie dozywiania dzieci w szkole
2. Decyzje w sprawie zasitku statego

3. Decyzje w sprawie zasitku okresowego

SWIADCZENIA RODZINNE

Decyzje ogotem:

1. Decyzje przyznajace

2. Decyzje zmieniajace

3. Decyzje odmawiajace przyznania S$wiadczenia:
4. Decyzje uchylajace:

Decyzje przyznajace dotyczyly :

. zasitku rodzinnego 1 dodatkow do zasitku rodzinnego
. zasitku pielggnacyjnego

. $wiadczenia pielegnacyjnego

. jednorazowej zapomogi

. specjalnego zasitku opiekunczego

. $wiadczenia rodzicielskiego

. $wiadczenia ,, za zyciem”

NN B W

Decyzje zmieniajace dotyczyly:

1. zasitkow rodzinnych i dodatkéw do zasitku rodzinnego
2. $wiadczen pielegnacyjnych

3. specjalnego zasitku opiekunczego

4. zasitku pielegnacyjnego

FUNDUSZ ALIMENTACYJNY
Decyzje ogolem:
1. Decyzje dotyczyly:
1) Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego
2) Dtuznikéw Alimentacyjnych
3). Decyzje odmowne
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1288
1023
191
45
29

792
78
16
76
26
33

146
41



4). Decyzje zmieniajace 2

SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE

Informacje o przyznaniu $wiadczenia wychowawczego 102
Decyzje ogolem : 2
1. Decyzje uchylajace prawo do §wiadczenia wychowawczego 1
2. Decyzje o nienaleznie pobranym $wiadczeniu 1

ODWOLANIA DO SAMORZADOWEGO KOLEGIUM ODWOLAWCZEGO

W OSTROLECE ogétem: 16
1. Utrzymane w mocy 4
2. Uchylone w catos$ci i przyznanie Swiadczenia 11
3. Uchylone i przekazane do ponownego rozpatrzenia 1

Klienci Osrodka Pomocy Spolecznej w Chorzelach

Na terenie gminy Chorzele, wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku zamieszkiwato 10 240 osob.
Sposrod nich system pomocy spolecznej w 2020 roku objat wsparciem 523 rodziny, w ktorych zyto
1596 o0sob. Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gming obowigzek udzielania pomocy osobom i
rodzinom znajdujagcym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Pomocy spotecznej udziela si¢ w
szczegolnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomno$ci, bezrobocia, niepetnosprawnosci,
dlugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub
wielodzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej catodobowe
placowki opiekunczo-wychowawcze, trudno$ci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego 1 sytuacji kryzysowej oraz kleski
zywiotowej lub ekologicznej. Analizujac ilo$¢ 0s6b objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej
w stosunku do liczby mieszkancow gminy Chorzele, przyja¢ nalezy, iz pomocg spoteczng zostato
objetych 16 % mieszkancow naszej gminy.

Pomoc spoteczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa o pomocy
spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczestsze powody ich powstawania.
Osoba, ktora znalazla si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej, innej niz wymienione w ustawie, ma prawo
zwrocenia si¢ do osrodka pomocy spotecznej o udzielenie pomocy. Zawarty w ustawie katalog osob
uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc moze by¢ udzielona, nie jest
katalogiem zamkni¢tym. Obowigzkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego wspotudziat w
rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Zmusza to osoby wymagajace wsparcia do zmiany
postawy, na ogoOt biernej 1 roszczeniowej, na postawe aktywng w rozwigzywaniu wilasnych
problemoéw. W swoich zatozeniach pomoc spoleczna powinna bowiem, w miar¢ mozliwosci,
doprowadzi¢ osoby z niej korzystajace do zyciowego usamodzielnienia si¢ 1 pelnej integracji ze
spoteczenstwem.

Ustawa o pomocy spolecznej

Osrodki Pomocy Spotecznej dziatajace w kazdej gminie, udzielaja pomocy w formie pracy socjalnej,
$wiadczen pienigznych, a takze przyznajac wsparcie ustugowe i rzeczowe oraz kierujgc do osrodkow
wsparcia. Przyznanie $§wiadczen z pomocy spotecznej jest uzaleznione od spehlienia szeregu
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warunkow okreslanych w odpowiednich przepisach. Art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej okresla
wysokos¢ kryterium dochodowego osoby lub rodziny. Zgodnie z tym przepisem uprawnienie do
korzystania ze §wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej przystuguje:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty - 701,00 zt
2.rodzinie/ osobie w rodzinie, w ktorej dochod na osobe¢ nie przekracza kwoty 528,00 zt, przy
jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodéw wymienionych w art. 7 pkt 2-15 lub
innych okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy spoteczne;.

Powody wymienione w art. 7 pkt 2-15 to:

- ubdstwo;

- sieroctwo;

- bezdomnos¢;

- bezrobocie;

- niepelnosprawnosc;

- dlugotrwata lub cig¢zka choroba;

- przemoc w rodzinie;

- potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi;

- potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

- bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

- brak umiejetnos$ci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej calodobowe placowki
opiekunczo-wychowawcze;

- trudno$¢ w integracji osob, ktore otrzymaty status uchodzcy;

- trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

- alkoholizm lub narkomania;

- zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa;

- kleska zywiotowa lub ekologiczna.
Za dochod uwaza si¢ sume miesigcznych przychoddéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku,
bez wzgledu na tytut 1 Zrodio ich uzyskania, pomniejszong o:

1. miesigczne obcigzenie podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych;
2. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrgbnych przepisach; 3.
kwote alimentow $wiadczonych na rzecz innych oséb.
Pomoc spolteczna polega w szczegolnosci na:

[] przyznawaniu i wyplacaniu $wiadczen,

(1 pracy socjalnej,

[ analizie 1 ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej,

[1 realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

[J rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i ssamopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.
Gtowne cele pomocy spoteczne;j:

[J wsparcie 0s0b 1 rodzin w przezwycigzeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie — w miare
mozliwosci - do ich zyciowego usamodzielniania i umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka,

[1 zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej — dla osob nie posiadajacych dochodu lub
o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom niepetnosprawnym,

[1 zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom i rodzinom o niskich
dochodach, ktére wymagaja okresowego wsparcia,

[ zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknigtym skutkami patologii spolecznej, w tym
przemoca W rodzinie,

[ integracja ze §rodowiskiem osdb wykluczonych spotecznie,

[J stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Pomoc realizowana z ustawy o pomocy spotecznej Swiadczona byta z nast¢pujacych powodow:
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Powody przyznawania pomocy spotecznej w 2020 roku

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinie
Ubdstwo 340 1128

Bezrobocie 126 396
Niepelnosprawnos¢ 90 168

Dhugotrwata lub cigzka choroba |141 382

Alkoholizm 28 53

Bezradnos¢ W sprawach |40 220

opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gosp. dom.

Przemoc w rodzinie 21 85
Bezdomnos¢ 3 3
Potrzeba ochrony |28 171
macierzynstwa

Rodziny niepetne 14 o4
Rodziny wielodzietne (4 |26 167

wiecej dzieci)

Powody przyznawania pomocy spolecznej w 2019 roku

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinie
Ubodstwo 376 1256

Bezrobocie 135 419
Niepetnosprawnos¢ 106 209

Dhugotrwata lub ci¢zka choroba | 173 443

Alkoholizm 34 61

Bezradnos¢ w sprawach |45 238

opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gosp. dom.

Przemoc w rodzinie 21 65
Bezdomnos§¢ 8 8
Potrzeba ochrony |38 240
macierzynstwa

Rodziny niepetne 18 67
Rodziny wielodzietne (4 i 27 171

wiecej dzieci)

Liczby 0s06b i rodzin nie sumuja si¢, bowiem dysfunkcje, z powodu, ktérych pomoc jest przyznawana
mogly wspotwystepowac ze soba. Podobnie jak w latach ubiegtych istotnym problemem rodzin
korzystajacych ze wsparcia, a ktory ma wplyw na prawidlowe funkcjonowanie, jest ubostwo, wysokie
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bezrobocie oraz dtugotrwata lub ci¢zka choroba i niepetnosprawnos¢. W dalszym ciggu zmierzamy
si¢ z problemem w znalezieniu legalnej pracy dla osob nie posiadajacych do$wiadczenia
zawodowego. Jednocze$nie zauwazamy, pomimo nieznacznego spadku w roku 2020 ilosci 0s6b
korzystajacych z systemu pomocy spotecznej, ze wielu z nich ,,wraca do systemu wsparcia
finansowego”. Pomimo zauwazalnego kryzysu na rynku pracy, spowodowanego pandemig
koronawirusa, nie odnotowano wzrostu liczby osdb ubiegajacych si¢ o pomoc z powodu straty pracy.
Obecny model pomocy spotecznej w Polsce uksztattowata ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o
pomocy spolecznej. Obowigzujgca ustawa z dnia 12 marca 2004 roku charakteryzuje nowoczesne
ustawodawstwo w tej dziedzinie, kreujagce pomoc spoteczng jako system zrdznicowanych i
zmiennych w czasie §wiadczen finansowanych ze zrodet publicznych 1 realizowanych na zasadach
subsydiarnos$ci 1 indywidualizacji przez wyspecjalizowane stuzby w sytuacjach uzasadniajacych ich
udzielenie wystgpieniem szczegdlnej potrzeby socjalnej. Przepisy o pomocy spotecznej przewiduja
mechanizmy, ktére powinny zapobiega¢ wieloletniemu uzaleznianiu od zasitkow. Pierwszym z nich,
zwlaszcza gdy przyznawane $wiadczenia sg marnotrawione, jest mozliwo$¢ ich zamiany na pomoc
rzeczowg 1 ustugowa. Drugim narzedziem, ktére ma mobilizowa¢ do wyjscia z putapki bezradnosci,
moze by¢ kontrakt socjalny. Jest to rodzaj umowy migdzy pracownikiem socjalnym a osobg
korzystajaca z pomocy na wykonanie konkretnego zadania. Moze nim by¢ zobowigzanie do
znalezienia pracy czy udzial w terapii odwykowej. Zadaniem drugiej strony kontraktu, czyli
pracownika socjalnego, jest np. wspolna wizyta w urzedzie lub pomoc w przygotowaniu dokumentéw
potrzebnych do szukania pracy. Jezeli osoba nie wywigzuje si¢ z zapisu kontraktu, odmawia jego
podpisania, gmina moze odmoéwi¢ przyznania jej zasitku lub go odebra¢. W roku 2019 podpisano
12 kontraktow socjalnych i objeto nimi 12 oséb, w roku 2020 za$ 13 kontraktéw z 13 osobami.
Swiadczenia pomocy spotecznej sa zroznicowane, niektore z nich maja charakter obligatoryjny, a
inne fakultatywny. Kazdy rodzaj §wiadczenia ma ustawowo okre§lone przestanki bedace podstawa
ich przyznania. Wyodrgbni¢ mozna nastgpujace rodzaje Swiadczeh: w naturze, w uslugach i
pieniezne. Udzielane sg bezptatnie, odptatnie lub za czgSciowa odptatnoscia.

Podstawowe rodzaje $§wiadczen wyplacanych przez tut. OPS na podstawie ustawy o pomocy
spoteczne;] w 2019 r

Rodzaj $wiadczen | Liczba 0sob Liczba o0s6b w/ Liczba $wiadczen [Kwota $wiadczen
rodzinach (w zb)
zasitki stale 80 113 813 456 832
zasitki okresowe |89 216 510 211 096
Schronienie 8 8 39 33626
ustugi opiekuncze |60 63 29040 575 815
zasitki celowe 160 290 160 124 806
odptatno$¢ gminy|15 15 178 438403
za pobyt w domu
pomocy
spolecznej

Podstawowe rodzaje Swiadczen wyplacanych przez tut. OPS na podstawie ustawy o pomocy
spolecznej w 2020 r

Rodzaj $wiadczen |Liczba 0sob Liczba o0sob w/ Liczba swiadczen [Kwota $wiadczen
rodzinach (w zb)

zasitki stale 75 101 720 407 315

zasitki okresowe |89 210 528 231 797
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Schronienie 3 3 26 mcy 24 612

ushugi opiekuncze |65 70 32486 687 904
zasitki celowe 153 363 318 161 336
odptatnos¢ gminy|18 18 169 423915
za pobyt w domu

pomocy

spotecznej

W ramach zadan wtasnych Gminy o charakterze obowigzkowym, o ktorych mowa w art. 17 Osrodek
Pomocy Spotecznej w Chorzelach zrealizowat :

- prace socjalng

W ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. zapisanych jest bardzo duzo zadan i
obowigzkéw do realizacji dla pracownikdw pomocy spotecznej szczegoélnie w zakresie pracy
socjalnej §wiadczonej na rzecz podopiecznych. Pracownik socjalny to zawod szczego6lny, bedacy
profesja, a jednocze$nie powolaniem. Wymaga od osoby, ktéra go wykonuje nie tylko
interdyscyplinarnej wiedzy 1 umiej¢tnosci, ale rowniez okreslonych cech osobowo$ciowych.
Pracownik socjalny dziata na rzecz jednostki, grupy oraz Srodowisk spotecznych, pomagajac w
rozwigzywaniu problemow i trudnosci tym, ktorzy sami ze wzgledu na nich stan zdrowia lub
przyczyn natury spotecznej nie s3 w stanie temu sprostaé. Zawod ten oprocz gruntownego
przygotowania zawodowego wymaga empatii, serdecznosci, cierpliwosci, ciepta, aktywnosci,
zrozumienia potrzeb drugiego czlowieka, a takze tatwoSci nawigzywania kontaktow
interpersonalnych. Bezposrednie stykanie si¢ pracownikdw pomocy spolecznej z ogromem i
réznorodnos$cig probleméw ludzkich to ciagly stres, myslenie o podopiecznych. To wieczna walka o
zmian¢ mentalnosci ludzkiej, zmaganie si¢ z czasem. Pracownicy pomocy spolecznej sa
pomagaczami, wspierajg ludzi w trudnych chwilach, niosa otuchg i pocieszenie, starajg si¢ w porg
zapobiega¢ nieprawidlowosciom 1 patologiom. Praca socjalna to partnerstwo podopiecznego z
pracownikiem socjalnym, wspodlne rozwigzywanie problemow, wspolna droga w kierunku lepszego
jutra. Praca z rodzing wymaga, zatem duzej wiedzy, do§wiadczenia i delikatnosci.

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa polegajaca na prowadzeniu polityki spolecznej w zakresie
podnoszenia dobrobytu i poprawy jakosci zycia jednostki i spoteczenstwa oraz ztagodzenia ludzkiego
cierpienia i rozwigzywania problemow spotecznych. To takze staly kontakt z rodzing 1 wspieranie jej
w pokonywaniu trudnosci, jakie napotyka w codziennym zyciu. Nie bez znaczenia prace pracownika
socjalnego uymuje si¢, jako stuzbe drugiemu cztowiekowi. To on pomaga woéwczas, gdy wszystko
inne zawiedzie. Praca socjalna prowadzona jest miedzy innymi w oparciu o kontrakt socjalny z
klientem. Kontrakt socjalny to umowa wsparcia zawarta pomigdzy pracownikiem socjalnym, a osobg
ubiegajaca si¢ o pomoc okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy w ramach wspolnie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji rodziny. Wskazuje osobie, lub
rodzinie kierunki dziatah, mobilizuje do wlasnej aktywno$ci, wzmacnia wiar¢ we wlasne sily,
zapewnia mozliwo$¢ korzystania z potrzebnego doradztwa oraz pomocy finansowej. Powinien
uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta. To skuteczny drogowskaz dla osob,
ktére maja problemy ze zorganizowaniem si¢ w zyciu codziennym dla osob niezaradnych, ktore
wymagaja planu dziatania.

Dzisiejsza ztozona sytuacja spoleczna, pandemia, kwarantanna i izolacja wprost wpisuja si¢ w
definicj¢ sytuacji kryzysowej. Pracownik socjalny nie tylko realizowal swoje zadania w warunkach
"specjalnych" ale rOwniez podejmowat role interwencyjne wprost role interwentow socjalnych. Nasi
klienci w sytuacji przezywania kryzysow doswiadczaja wielu stanéw 1 emocji. To m.in. napigcie
emocjonalne, smutek, Igk, gniew, proba racjonalizacji sytuacji, regres w funkcjonowaniu, projekcja
na innych - w tym na pracownika socjalnego. Dynamika przezywania kryzysow podczas nowej,
nieznanej nam wczesniej sytuacji pandemicznej wymusita podejmowanie w pracy socjalnej zupetnie
innych schematéw dzialania i strategii postgpowania.
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Zestawienie form pracy socjalnej wykonanej przez pracownikéow OPS w roku 2019

Liczba rodzin objetych praca socjalng 42

Liczba rodzin obj¢tych wylgcznie pracg socjalng |21

Liczba rodzin monitorowanych 161

Liczba os6b starszych obje¢tych monitoringiem |72

Liczba o0sO0b starszych objetych pomocg 60
ustlugowa

Liczba interwencji 21

Liczba rodzin objetych praca socjalng ktore 2
poprawily swe funkcjonowanie

Liczba prowadzonych procedur ,Niebieskiej 33

Karty”

Liczba rodzin z dzie¢mi, dotknigtych problemem |23
alkoholowym

Liczba os6b skierowanych do MGKRPA 10
Liczba rodzin wspieranych przez asystenta|l15
rodziny

Liczba sporzadzonych planow pracy z rodzing |21

Liczba kontraktow socjalnych zawartych z 12
klientami OPS

Liczba skierowan wydanych na pomoc 800
zywnosciowa w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
wspotfinansowanego z EFS(FEAD)

Zestawienie form pracy socjalnej wykonanej przez pracownikow OPS w roku 2020

Liczba rodzin objetych praca socjalng 28

Liczba rodzin objetych wylacznie praca socjalng |9

Liczba rodzin monitorowanych 21

Liczba os6b starszych obje¢tych monitoringiem |65

Liczba o0s6b starszych objetych pomoca 65
ustugowa

Liczba interwencji 21

Liczba rodzin objetych praca socjalng ktore 10
poprawily swe funkcjonowanie

Liczba prowadzonych procedur ,Niebieskiej 31
Karty”
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Liczba rodzin z dzie¢mi, dotknietych problemem |8

alkoholowym

Liczba os6b skierowanych do MGKRPA 14
Liczba rodzin wspieranych przez asystenta|13
rodziny

Liczba sporzadzonych planéw pracy z rodzing |21

Liczba kontraktéw socjalnych zawartych z 13
klientami OPS

Liczba skierowan wydanych na pomoc 830
zywnosciowa w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
wspotfinansowanego z EFS(FEAD)

Kazda osoba i rodzina zgtaszajaca si¢ do Osrodka wymaga szczegdlnego, indywidualnego podejscia
1 opracowania planu wsparcia. Zgloszenie si¢ z wnioskiem o pomoc to nie tylko skompletowanie
niezbednych dokumentow w celu ustalenia dochodu rodziny, ale szeroko zakrojona praca socjalna:
to glownie poradnictwo w zakresie poszukiwania pracy, zatatwiania spraw alimentacyjnych i
rozwodowych, kierowanie na leczenie odwykowe, nadzor nad prawidlowoscig sprawowanej wladzy
rodzicielskiej czy kierowanie do sagdu wnioskdéw o jej nieprawidlowym wypetnianiu. Wielokrotnie
dhuga, cigzka i zmudna praca z rodzing nie zawsze przynosi pozadane efekty ze wzglgdu na zbyt mata
osobistag motywacje 0sob i1 che¢ dokonania zmiany w dotychczasowym zyciu, brak systematyczno$ci
I wytrwatosci w podejmowanych dziataniach. Czgsto jest to skutkiem braku wzorcoéw i wartosci
wyniesionych z domu, braku ambicji a takze ograniczong umiejetnoscig przewidywania skutkéw
swojego postepowania. Trudno jest zmotywowac¢ wielu klientow OPS do zmiany swojego
postepowania, a niekiedy dlugi okres egzystencji na minimalnym poziomie zaspokajania swoich
potrzeb nie daje motywacji do podejmowania trudnych dziatan. Kazde dziatanie z rodzing w zwigzku
z tym musi by¢ dostosowane do jej umiej¢tnosci 1 mozliwosci. Poza praca socjalng do $wiadczen
niepieni¢znych zaliczamy: oplate sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na ubezpieczenie
spoteczne, pomoc rzeczowa, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencje¢
kryzysowa, schronienie, positek, niezb¢dne ubranie, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w
osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne ustugi opiekuficze w miejscu
zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt 1 ustugi w domu pomocy
spotecznej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych. Swiadczeniami
pienieznymi z pomocy spolecznej sa natomiast: §wiadczenia pienigzne w formie zasitkow stalych,
okresowych, celowych, specjalnych zasitkow celowych, zasitek 1 pozyczka na ekonomiczne
usamodzielnienie, pomoc na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki, $wiadczenia pieni¢zne na
utrzymanie 1 pokrycie wydatkdw zwigzanych z nauka jezyka polskiego dla uchodzcow,
wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznawane przez sad.

- poradnictwa specjalistycznego ,
- Osrodek Pomocy Spolecznej zapewnia klientom oraz mieszkancom wsparcie w
zakresie porad psychologicznych oraz konsultacji dotyczacych uzaleznien.

— udzielenia schronienia

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego
pozbawiona. Udzielenie schronienia nastgpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca
noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego
przeznaczonych. Schronisko dla os6b bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym catodobowe,
tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie
z bezdomnosci 1 uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Osoby bezdomne przebywajace w osrodkach
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majg zapewnione ustugi socjalno-bytowe, wyzywienie, nogleg, niezbedne ubranie, pomoc w zakresie
pracy socjalnej oraz pomoc medyczna.

W roku 2020 udzielono schronienia dla 3 osob, koszt w/w $wiadczen wyniost 24 612,00 zi.
Wspdlpracujemy z wieloma instytucjami do tego przeznaczonymi. Skala bezdomno$ci w Gminie
Chorzele od lat utrzymuje si¢ w tendencji spadkowej. Zjawisko ma charakter dynamiczny i zmienny
w zakresie uchwycenia faktycznej liczby bezdomnych, szczegdlnie w okresie zimy, poniewaz nie
wszyscy bezdomni sg zainteresowani pomocg i chetni do skorzystania ze wsparcia.

Schronienie klientow OPS w latach 2019-2020

Rok liczba klientow ilo$¢ $wiadczen/m-cy |kwota
2019 8 39 33 626,00 zt
2020 3 3 24 612,00 zt

- zapewnienia positku

Dozywianie dzieci i zapewnienie jednego goracego positku dziennie osobom, tego pozbawionym jest
zadaniem wlasnym obowigzkowym Gminy. Gmina Chorzele realizuje ten obowigzek w oparciu o
Uchwale Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023". Adresatami
programu s3 dzieci od 0-7 roku zycia, uczniowie szkét podstawowych, gimnazjalnych,
ponadgimnazjalnych oraz osoby doroste w trudnej sytuacji zyciowej, w szczegdlnosci samotne,
starsze, chore, niepetnosprawne, jesli ich dochdd nie przekracza 150% kryterium dochodowego z
ustawy o pomocy spotecznej. Forma realizacji dozywiania jest zakup positku lub przyznanie zasitku
celowego na zakup zywnos$ci. Realizacja tej formy pomocy odbywata si¢ gltownie poprzez
prowadzenie dozywiania dzieci w placowkach edukacyjnych oraz przyznawanie zasitkoéw celowych
na zakup zywnoS$ci z w/w programu.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen lub dziecko wyraza cheé¢ zjedzenia positku, a
rodzina nie chce/ nie moze ubiegac¢ si¢ o wsparcie, odpowiednio dyrektor szkoly lub przedszkola
informuje o$rodek pomocy spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku. Udzielenie
takiej pomocy nie wymaga wydania decyzji administracyjnej i ustalenia sytuacji rodziny w drodze
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Z tej formy pomocy skorzystalo 582 dzieci i mlodziezy.

Og6lny koszt programu zamknat si¢ kwotg 225 000,00 zt, w tym $rodki wlasne gminy wyniosty 90
000,00 z1, a dotacja z rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” wyniosta 135 000,00 zt —
udziat gminy w realizacji tego zadania wyniost, zatem 40 %.

Z racji zagrozenia epidemicznego i przejscia placowek oswiatowych w tryb pracy zdalnej zamiast
dozywiania dzieci w szkole przyznano zasitki celowe na zywnos¢ (zgodnie z rekomendacjami
wojewody). Z tej fomy pomocy skorzystato 120 osob/.rodzin.

kwota $wiadczen

(wzt.)

liczba o0sOb  w/|liczba $wiadczen

rodzinach

Rodzaj $wiadczen |liczba oso6b
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Zasilek na|120 295 252 129 386,00 zt
Zywnos¢
Positki  (szkoty, 582 1233 35945 95 614,00 zt
stotowki)

- przyznawania i wyplaty zasilkow okresowych

Zasitek okresowy przeznaczony jest dla 0sob i rodzin bez dochodéw lub o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium oraz zasobach nie wystarczajacych na zaspokojenie niezbednych potrzeb
bytowych.

Zasitek okresowy przystluguje w szczegolnosci ze wzgledu na dhlugotrwata chorobe,
niepetnosprawnos$¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych systemOw zabezpieczenia spotecznego. Jest to $wiadczenie przystugujace na podstawie art.
38 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zasitek okresowy przyznaje si¢ w kwocie :

1. w przypadku osoby samotnie gospodarujacej 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujgcej (701 zt) a dochodem tej 0soby.

2. W przypadku rodziny 50 % réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny (528 zl na osobg w
rodzinie) a dochodem rodziny.

Zasitek okresowy nie moze by¢ nizszy niz 20,00 z miesigcznie.

W 2020 roku — przyznano $wiadczenie 89 osobom/rodzinom w kwocie tgcznie 231 797,00ztotych.

Wysokos¢ zasitku okresowego wyliczana jest %, Osrodek Pomocy Spotecznej nie ma wplywu na
wysoko$¢ tego $Swiadczenia. Okres na jaki jest przyznany zasitek okresowy uzalezniony jest od
uznania administracyjnego, a ustala go Osrodek na podstawie okoliczno$ci indywidualnej sprawy i
analizy sytuacji dokonanej przez pracownika socjalnego.

- przyznawania i wyplaty zasitkow celowych

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasilek celowy, w
szczegbdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw 1 napraw w mieszkaniu.
Jest to $wiadczenie przyznawane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy spoteczne;.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega
Zwrotowi;

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2020 roku udzielit pomocy w w/w formie 33 osobom/rodzinom , w
tacznej kwocie 31 950,00 zt.

Dodatkowo Os$rodek udzielit wsparcia 2 rodzinom w formie zasitku celowego z powodu zdarzenia
losowego - pozaru w jednorazowej w kwocie 12 000,00 zt. Dla poszkodowanych zorganizowano
zbiorke rzeczowaq 1 pieniezng.

- organizowania i Swiadczenia ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych w
miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie
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ushug opiekunczych. Ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy
innych osob, a rodzina , a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni nie moga
takiej pomocy zapewni¢. Uslugi opiekuncze to $wiadczenie niepieni¢zne z pomocy spolecznej,
obejmujace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong
przez lekarza pielggnacje oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobie
starszej, ktora w tym zakresie wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Wymiar i zakres
ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby starszej, jej sytuacji rodzinnej i
materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez mozliwosci wsparcia 1 udzielenia pomocy ze
strony rodziny i $rodowiska. Ustugi opiekuncze sg zadaniami wlasnymi gminy o charakterze
obowigzkowym.

Podstawa §wiadczenia ustug jest decyzja administracyjna okreslajgca: okres, wymiar godzinowy i
miejsce Swiadczenia ustug, zakres czynnosci wykonywanych w ramach ustug oraz wysokos¢ i termin
wnoszenia odptatnosci. Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych §wiadczone sg
ustugi jest okreslona indywidualnie, w zalezno$ci od sytuacji i potrzeb klienta. Z pomocy ustugowej
korzystaja:
- osoby obtoznie chore, catkowicie niezdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb
zyciowych,
- osoby z ograniczong sprawnos$cig z powodu wieku lub inwalidztwa, przewlekle chore
w pewnym stopniu zdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb, lecz wymagajace pomocy przy
wykonywaniu réznych czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego.

Gléwnym celem naszego dziatania na rzecz osob starszych jest utrzymanie ich w $rodowisku
zamieszkania w maksymalnie dobrej kondycji psychicznej 1 fizycznej. W zakresie dziatan
podejmowanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej na rzecz poprawy sytuacji osob starszych na
pierwszym miejscu znajduja si¢ uslugi opiekuncze swiadczone bezposrednio u klienta w domu.
Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Osobom starszym
potrzebujacym catodobowej opieki Osrodek pomaga w kompletowaniu dokumentacji i uzyskaniu
miejsca w Domu Pomocy Spoteczne;.

Dzigki pomocy ustugowej ludzie starsi, obtoznie chorzy, niepetnosprawni maja mozliwo$¢
funkcjonowania w swoim naturalnym Srodowisku.

Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze wynika z uchwalty Rady Miejskiej. Wysokos$¢ odptatnosci klienta
za ustugi uzalezniona byla od sytuacji rodzinnej osoby oraz jej dochodu lub dochodu na osobg w
rodzinie. Ponadto prowadzony jest monitoring srodowisk niekorzystajacych lub rezygnujacych z
ustug opiekunczych, ktore z racji wieku, samotnosci oraz stanu zdrowia, w naszej ocenie wymagaja
nadzoru. Monitoring to wizyta przynajmniej raz w miesigcu, pozwala na zbudowanie zaufania
pomigdzy pracownikiem socjalnym, a potencjalnym klientem jeszcze przed objgciem ustugami
opiekunczymi. Niweluje takze poczucie osamotnienia, poniewaz kto§ wykazuje zainteresowanie
losem osoby starszej. W roku 2020r. ta formg pomocy zostalo objetych 65 oséb, z ktorymi
pracowalo S opiekunek zatrudnionych na umowe o prace i 24 opiekunki zatrudnione na umowe
zlecenie (w zaleznosci od potrzeb).

- kierowania do domu pomocy spolecznej i ponoszenia odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu

Zgodnie z art. 54 osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowac¢ w codziennym zyciu, ktérej nie mozna
zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w
domu pomocy spotecznej. Osobe kieruje si¢ do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, po
uzyskaniu zgody tej osoby, jej przedstawiciela ustawowego lub na podstawie postanowienia sadu o
umieszczeniu bez zgody strony w domu pomocy spotecznej.

Dom Pomocy Spotecznej $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne.
Kierowanie do domu pomocy spotecznej jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze
obowigzkowym. W 2020 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 18 osdb — mieszkancéw
naszej gminy.
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Rok 2019 Rok 2020
Wydatki OPS na DPS (tacznie) 438 403,00 zt 423 915,25 zt

Srednia miesigczna  doptata OPS 243557zt 2 355,00 zt
(gminy) do pobytu jednej osoby

Liczba przebywajacych na dzienh 31|12 18
grudnia

Sredni koszt miesigcznego pobytu w|3 510,72zt |3 624,00 zt
Domu Pomocy Spotecznej jednej osoby

Ustawa o pomocy spotecznej okresla, iz kwota stanowigca koszt pobytu w domu pomocy spoteczne;j
dzielona jest pomiedzy osob¢ umieszczang, rodzing oraz Gming. W praktyce gldéwny cigzar
utrzymania osoby w DPS spada jednak na Gmine. O$rodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach stara
si¢ aby w mozliwy prawnie sposéb egzekwowac od rodzin chociaz dobrowolne wptaty, jesli w mysl
ustawy o pomocy spotecznej osoby sa z niej zwolnione (tj. doch6d na osobg w rodzinie nie przekracza
300% kryterium dochodowego czyli 1584 z}).

- przyznawania i wyplacenia zasitku stalego

Zasitek staty na mocy art. 37 ustawy o pomocy spotecznej przystuguje:

1. pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej;

2. pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochod na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie.

Od przyznanych $wiadczen w postaci zasitku statego Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach
optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.

W roku 2019 Osrodek skierowal, pomogl w uzupetnieniu oraz ukierunkowat co do mozliwosci
ztozenia stosownego wniosku do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w
Przasnyszu 13 osobom w celu wydania orzeczenia 0 niepetnosprawnosci i o stopniu
niepetnosprawnosci.

W 2020 roku wyplacano zasilek staly dla ogolem 75 oséb. Lacznie na ten cel wyplacono kwote
407 315,00 z1.

Zadania wynikajace z odrebnych ustaw

Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze §rodkéw publicznych

Prawo do bezptatnych §wiadczen zdrowotnych maja osoby, ktore spetniaja kryterium dochodowe
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej. Potwierdza si¢ je decyzja administracyjna, wazng 90 dni
od dnia ztozenia wniosku. W przypadku udzielania §wiadczen w stanie nagtym termin liczony jest
od dnia rozpoczecia udzielania $wiadczen zdrowotnych — w 2020 r. wydano 11 decyzji
przyznajacych. Swiadczenie przystuguje osobom korzystajacym z placowek opieki zdrowotnej nie
posiadajagcm prawa do ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu (ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznych).
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Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Przemoc w rodzinie jest do$¢ istotnym problemem. Pomoc i wsparcie rodzinom dotknigtym
przemoca, z uwagi na ztozonos¢ i specyfike, wymaga wspotpracy wielu stuzb. Interdyscyplinarno$¢
dziatan ma duzy wplyw na udzielenie kompleksowej pomocy wszystkim cztonkom rodziny. Zespot
Interdyscyplinarny ma za zadanie koordynowanie dziatan specjalistow w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Opracowanie i realizacja planu pomocy oraz monitorowanie sytuacji rodzin to
zadanie grup roboczych utworzonych przez Zespot Interdyscyplinarny. Zespot Interdyscyplinarny ds
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Chorzelach zostat powolany Zarzadzeniem Burmistrza
Miasta i Gminy Chorzele Nr 36/2011 z dnia 6 maja 2011r. Zespot tworza przedstawiciele réznych
instytucji zaangazowanych w walke z problemem przemocy w rodzinie tj.: policji, szkot, prokuratury,
kuratorzy sadowi, przedstawiciele Osrodka Pomocy Spolecznej, organizacje pozarzadowe,
przedstawiciele Miejsko Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
przedstawiciele stuzby zdrowia.

Zadaniem Zespotu jest koordynowanie i integrowanie dzialan przedstawicieli réznych podmiotéw
dzialajacych na terenie gminy, a takze specjalistow w zakresie przeciwdzialania przemocy w
rodzinie.

Szczegotowe zadania Zespotu to:

- diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

- podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie, majacych na celu
przeciwdziatanie zjawisku,

- inicjowanie interwencji w §rodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie,

- opracowywanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach,

- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w
srodowisku lokalnym,

- inicjowanie dzialan w stosunku do oséb stosujacych przemoc w rodzinie,

- monitorowanie sytuacji rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystapieniem przemocy,

- dokumentowanie dzialan podejmowanych wobec rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz
efektow tych dziatan.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach prowadzi obstuge logistyczno-techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Chorzelach.

Ze sktadu Zespolu Interdyscyplinarnego zostato wytonione 6 grup roboczych pracujacych nad
indywidualnymi przypadkami przemocy w rodzinie.

W roku 2020 grupy robocze Zespotu Interdyscyplinarnego prowadzily tacznie 31 postgpowan w
zakresie procedury Niebieskiej Karty. W tym roku wszczetych zostato 21 procedur Niebieskiej Karty,
odbylo sie lacznie 118 posiedzen grup roboczych, 4 razy zwolano spotkania Zespotu
Interdyscyplinarnego. Pracg socjalng z rodzinami dotknigtymi przemoca prowadzi przede wszystkim
zespot w sktadzie pracownik socjalny i dzielnicowy KP w Chorzelach, ktorzy realizuja swoje
dzialania w obszarze interwencyjnym. Ponadto cztonkowie grupy roboczej diagnozuja sytuacje
rodziny dotknigtej przemoca i udzielaja kompleksowych informacji o mozliwosci uzyskania pomocy
psychologicznej, prawnej 1 socjalnej. Podejmuja dziatania miedzy innymi do osoby stosujacej
przemoc motywujac do udzialu w programach korekcyjno-edukacyjnych. W 2020r wzorem lat
ubieglych zorganizowano wsparcie w osobach: psychologa i1 konsultanta ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Z uwagi na zagrozenie COVID-19 wprowadzono dyzur telefoniczny, ktory
petniony byl w kazdy drugi roboczy czwartek miesigca od godz. 8:00 do 15:30. Podczas dyzuru
odbywaty sie telefoniczne konsultacje indywidualne z osobami dotknietymi problemem przemocy w
rodzinie.

Duza przeszkoda w realizacji dzialan pomocowych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz niesienia pomocy rodzinom do$wiadczajacym przemocy jest trudno$¢ w odseparowaniu
sprawcy od ofiary. Cho¢ nowelizacja ustawy wprowadzita srodki zapobiegawcze w postaci zakazu
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zblizania si¢ 1 kontaktowania oraz zobowigzania do opuszczenia mieszkania na drodze
nieprocesowej, trudno w tym momencie okresli¢ czy zapisy te beda wykorzystywane 1 przyniosa
pozytywny skutek. Druga trudnoscia, ktora wynika z braku mozliwo$ci separacji sprawcy jest
wycofywanie si¢ ofiar z podejmowanych dziatan. Ofiary przemocy domowej obawiajg si¢ utraty
dachu nad glowa, a takze odwetu sprawcy za podjete przez nie dziatania.

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej
Asystent rodziny-profesjonalne wsparcie rodzin

Bardzo istotne znaczenie w pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, odgrywa witaczenie do pracy z rodzing asystenta, ktory towarzyszy jej
cztonkom, niemal na co dzien. Asystent wspiera rodzing przy wprowadzaniu zmian w swoim
mysleniu, zachowaniu oraz otoczeniu, koniecznych do tego, aby srodowisko rodzinne sprzyjato
bezpieczenstwu i prawidtowemu rozwojowi dzieci. Rodziny, do ktorych trafi¢ moze asystent, czgsto
sprawuja nieprawidtowa opiek¢ nad dzieckiem, nieumiejetnie zapewniaja dziecku bezpieczenstwo.
Wystepujace w rodzinach dysfunkcje m.in. niestalo$¢ emocjonalna, nadpobudliwos$¢, duzy opér,
agresja sprawiaja, ze praca z rodzinami staje si¢ bardziej efektywna poprzez wiaczenie do wspdtpracy
wielu stuzb. Najwazniejszym zadaniem systemu wspierania rodziny jest zapobieganie oddzieleniu
dziecka od rodziny naturalnej, a gdy znajdzie si¢ w pieczy zastgpczej, umozliwienie szybkiego
powrotu do rodziny biologicznej. Osrodek Pomocy Spolecznej w Chorzelach zatrudnia asystenta
rodziny, ktory pracuje z 13 rodzinami.

W przypadku otrzymania przez Os$rodek informacji o rodzinie przezywajacej trudnosSci
w wypehiianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej
rodzinie wywiad $rodowiskowy, na zasadach okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej. Po
przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego i dokonaniu analizy sytuacji rodzinnej, pracownik
socjalny, jezeli uzna za zasadne, wystgpuje do dyrektora Osrodka z wnioskiem o przydzielenie
rodzinie asystenta rodziny. Po otrzymaniu wniosku dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej przydziela
rodzinie asystenta rodziny. Praca z rodzing prowadzona jest rowniez w przypadku czasowego
umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej — wowczas prowadzone sg dziatania w kierunku powrotu
dziecka z pieczy zastgpczej do rodziny biologiczne;.

Asystent rodziny zostat zatrudniony w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorzelach w kwietniu 2012r.
Asystent rodziny pracuje w zadaniowym czasie pracy- w zaleznosci od potrzeb rodziny
1 zgodnie z ustalonym planem pracy. Liczba rodzin, z ktorymi jeden asystent moze w tym samym
czasie prowadzi¢ pracg, jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze
przekroczy¢ 15.

Zakres obowiagzkow asystenta rodziny zostal wyszczegolniony w art.15 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze;.

Do zadan asystenta rodziny nalezy:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny 1 w konsultacji
z pracownikiem socjalnym,

2) opracowanie, we wspOlpracy z cztonkami rodziny 1 koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej,
planu pracy z rodzina, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiej¢tnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztattowanie
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prawidtowych wzorcow rodzicielskich 1 umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlno$ci poprzez udzial w zajeciach psychoedukacyjnych;
12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczehstwa
dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicoéw i1 dzieci;

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku, i przekazywanie tej
oceny Dyrektorowii Osrodka Pomoc Spolecznej w Chorzelach;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej 1 samorzadowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi si¢ w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny;

19) wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktorych mowa w art. 9a ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493
ze zm.), lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbgdna.

Rolg asystenta rodziny jest pomoc rodzinie w poprawie jej sytuacji zyciowej, nauka prawidtowego
prowadzenia gospodarstwa domowego, a takze pomoc w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych i wychowawczych. Ponadto asystent wspiera aktywno$¢ spoleczng i zawodowa,
motywuje jej cztonkéw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Asystent uczy rodzicow jak
prawidtowo wychowywac i sprawowac opieke nad dzie¢mi, miedzy innymi przekazuje informacje
na temat prawidtowych postaw rodzicielskich, sposobow komunikowania si¢, u$wiadamiaja
rodzicow jaka role pelnia wobec dzieci, pokazuje korzysci z tworzenia pozytywnych wzorcow.
Dostarcza informacji dotyczacych sposobow i miejsc spedzania czasu wolnego z dzie¢mi. Zacheca
do okazywania dzieciom mito$ci. Motywuje rodzicéw do dbatosci o edukacj¢ i rozwdj dziecka, do
kontrolowania osiggnie¢ szkolnych dzieci. Towarzyszy w kontaktach z nauczycielami, pedagogiem.
W razie niepokojacych objawow w zachowaniu dziecka motywuje rodzicow do zdiagnozowania
poziomu rozwoju, potrzeb 1 mozliwosci oraz zaburzen rozwojowych 1 zachowan dysfunkcyjnych
dzieci w poradniach psychologiczno-pedagogicznych lub innych poradniach specjalistycznych. Praca
asystenta jest dzialaniem dlugofalowym, a prowadzone dziatania aby odniosty zamierzony skutek,
muszg by¢ caty czas utrwalane.

Asystent rodziny pracuje z rodzinami z wieloma problemami (s3 nimi nie tylko trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ale rowniez niskie umiejetnosci prowadzenia
gospodarstwa domowego, ubdstwo, bezrobocie, niepelnosprawnos¢, przewlekle choroby
somatyczne, zaburzenia psychiczne, uposledzenie umystowe, wyuczona bezradno$¢, uzaleznienia,
przemoc). Rodzina bedaca odbiorcg wsparcia asystenta rodziny zazwyczaj od wielu lat funkcjonuje
w systemie pomocy spolecznej i pracowato z nig wielu innych przedstawicieli stuzb spotecznych.
Dziatania te czgsto byly bezskuteczne m.in. z powodu zagrozenia bezpieczenstwa i braku warunkow
do prawidlowego rozwoju dzieci z tych rodzin i zagrozenia odebrania ich do pieczy zastgpcze;.
Asystent rodziny wspotpracuje ze srodowiskiem lokalnym, z Sagdem Rejonowym w Przasnyszu,
kuratorami zawodowymi i spotecznymi, dzielnicowymi KP w Chorzelach, Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Przasnyszu, placowkami o§wiatowymi z terenu Gminy Chorzele, podmiotami
leczniczymi, Zespolem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Chorzelach, Miejsko Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Chorzelach
oraz pracownikami socjalnymi.

Zadaniem asystenta rodziny jest tez dokumentowanie pracy z rodzing, dokonywanie okresowej co
najmniej pétrocznej oceny sytuacji rodziny oraz sporzadzanie stosownych sprawozdan. Podstawa
pracy asystenta rodziny jest plan pracy z rodzing, opracowany 1 realizowany we wspoOtpracy
z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Opracowany przez asystenta plan
pracy z rodzing okresla zakres dzialan, majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji
zyciowych, zawiera terminy realizacji zaplanowanych dzialan oraz przewidywane efekty. Ponadto
asystent rodziny prowadzi karty pracy, dokumentujace kazde spotkanie z rodzing i opis dziatan
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prowadzonych z rodzing.

W roku 2020 w gminie Chorzele wsparciem asystenta rodziny zostalo objetych 13 rodzin,
zagrozonych oddaniem dzieci do pieczy zastepczej lub majacych dzieci w pieczy zastepczej—
przewaznie posiadajacych juz ograniczona wladze¢ rodzicielska poprzez nadzor kuratora
sagdowego.

Dane dotyczace rodzin : 2019 2020
Liczba rodzin 15 13
Liczba rodzin z ktérymi asystent wspoOlpracuje 1 12
powyzej roku
Ilos¢ spotkan z rodzinami (w $rodowisku 30godz.srednio 41.godz.$rednio
rodzinnym) miesigcznie miesi¢cznie
Rodziny peine 10 7
Rodziny niepetne 5 6
Liczba rodzin z dzie¢mi umieszczonymi w pieczy 4 5
zastepczej
Ilos¢ o0s6b dorostych wykazujacych dysfunkcje
rozwojowe, zaburzenia  zachowania lub|1 1
niepetnosprawnos¢
[lo§¢ dzieci z dysfunkcjami rozwojowymi lub 0 0
niepelnosprawnoscia
I1o$¢ 0s6b z problemem alkoholowym 11 11
Liczba rodzin, w ktorych =zostala wszczgta

3 1
procedura NK
Liczba rodzin obj¢tych nadzorem kuratora 14 12
Liczba rodzin, ktora odmowita wspolpracy z 0 1
asystentem
I[lo$¢ rodzin, w ktorych zakonczono wspotprace |1 2

W rodzinach objetych pomoca asystenta rodziny dominuja problemy opiekunczo-wychowawcze,
brak konsekwencji w wychowywaniu dzieci, brak umiejetnosci dbatosci o dom, utrzymania
porzadku, dbatosci o higiene osobista wlasng i dzieci, nieadekwatne do pogody ubieranie dzieci,
zaniedbywanie zaspokojenia podstawowych potrzeb dzieci (psychicznych, duchowych a nawet
fizycznych), wyuczona bezradno$§¢ rodzicow, problemy finansowe rodzin, nieumiejetne
gospodarowanie posiadanymi srodkami finansowymi, brak pracy zawodowej rodzicéw, naduzywanie
alkoholu przez nich.

Podczas pracy z rodzing podejmowano nastgpujace dziatania praktyczne zgodnie z indywidualnym
planem pracy:

- rozmowy z klientami dotyczace witasciwych zachowan wobec dzieci, (bycie konsekwentnym

w stosunku do dzieci, wlasciwe zwracanie si¢ do cztonkdéw rodziny, nie sktadanie dzieciom obietnic
bez pokrycia; wtasciwe, stosowne do pogody ubieranie dzieci),
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- modelowanie poprzez inne przyktady poprawnego kontaktu z dzie¢mi (wdrazanie dzieci
do pomocy na miar¢ ich mozliwosci, przytulanie dzieci, rozmowy z nimi spokojnym tonem,
nie podnoszenie bez potrzeby glosu na dzieci),

- pozytywne nastawianie klientéw do odpowiedniej dbatosci o dom i utrzymanie porzadku w nim,
ukazywanie korzysci i strat (w posprzatanym domu mieszka si¢ przyjemniej, tatwiej jest co$§ znalez¢,
dzieci sg bezpieczne, uczg si¢ od rodzicoéw wiasciwych zachowan i dbatosci o dom),

- podpowiadanie mozliwosci oszczedno$ci w gospodarowaniu skromnym budzetem domowym
(ograniczanie zakupu stodyczy dla dzieci, wlasciwe wykorzystywanie posiadanych i zakupowanych
produktow, wykorzystywanie posiadanych ogrédkow i dziatek przydomowych do uprawy warzyw),

- ukazywanie korzysci i strat z odpowiedniej dbatosci o higieng osobistg rodzicow i dzieci
(zachowanie higieny sprzyja zdrowiu calej rodziny, bedac czystym i czysto ubranym latwiej
nawigzujemy kontakty miedzyludzkie, przyjemniej si¢ przebywa z takimi osobami, nie jesteSmy zle
postrzegani przez spoteczenstwo).

W efekcie tych dziatan cztonkowie rodzin w wigkszym stopniu staraja si¢ zachowywac¢ wlasciwie,
znajduja czas dla dzieci, na wspolng nauke z nimi, starajg si¢ odpowiednio zwraca¢ do nich, dzieci
sa czeSciej myte, przebierane w czysta odziez, uczone sg mycia rgk. W domach rodzice staraja si¢
czesciej utrzymywac czysto$¢ i porzadek, chociaz nie zawsze im si¢ to udaje. Rola asystenta
sprowadza si¢ do koordynowania dziatan, ustalenia harmonogramu i kolejnosci dziatan,
motywowania do ich realizacji, zachecania do kolejnych prob.

Dhugofalowe dzialania asystenta w pracy z wytypowanymi rodzinami obejmujg :

- doprowadzenie metoda ,,matych krokoéw” do istotnych zmian w postepowaniu cztonkoéw rodziny i
ich sytuacji zyciowej: podniesienie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodzicow,
samodzielno$¢ w realizowaniu spraw na rzecz domu i rodziny, niwelowanie destrukcyjnych
zachowan cztonkéw rodziny, podniesienie jakos$ci zycia ,

- pomoc w nabyciu umiejetnosci koniecznych do utrzymywania prawidtowego porzadku w domu
1 higieny cztonk6éw rodziny,

- walka z wyuczong bezradnoscia — pomoc w zalatwianiu rdéznych spraw urzedowych,
w instytucjach, kontaktach z pracownikami shuzb spotecznych, o$wiaty, ochrony zdrowia itp.-
realizacja spraw zalegtych, nawigzanie kontaktow, wyksztalcenie samodzielnosci 1 skutecznosci w
wykonywaniu tego typu zadan,

- wsparcie rodzin dysfunkcyjnych poprzez wskazywanie instytucji i organizacji dziatajacych narzecz
dziecka i rodziny,

- udzielanie dziecku i rodzinie begdacej w sytuacji kryzysowej niezbednej pomocy socjalnej,
psychologiczno-pedagogicznej, opiekunczej, terapeutycznej — kierowanie do odpowiednich
instytucji pomocowych,

- wspieranie rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci do prawidlowego funkcjonowania
poprzez: - prace socjalng: udzielanie pomocy rodzicom w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych, wykrywanie 1 usuwanie przyczyn trudno$ci, prowadzenie dziatalno$ci
profilaktycznej i doradczej, wspolpraca z pedagogami szkolnymi. Stworzenie mozliwosci rozwoju
poradnictwa rodzinnego w zakresie pojawiajacych si¢ probleméw spotecznych stanowigcych
przyczyng¢ zagrozen wspdlczesnej rodziny oraz zwigkszenie umiejetnosci wychowawczych rodzicow
poprzez szeroko rozumiang pracg socjalng. Rezultatem pracy asystenta rodziny jest poprawa
funkcjonowania rodziny w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Rodzice ucza si¢ nawigzywania relacji z dzie¢mi, a takze migdzy soba,
pozyskuja wiedze na temat metod wychowania — co pozytywnie wplywa na ksztaltowanie
odpowiednich postaw. Czlonkowie rodzin nabywaja umiejetno$ci radzenia sobie w sytuacjach
trudnych, sg bardziej swiadomi wlasnych emocji i1 lepiej radzg sobie ze stresem. Wsparcie rodzin
czesto stanowi prace u podstaw. W wielu rodzinach nalezatoby nadrobi¢ wieloletnie, a nawet
wielopokoleniowe zaniedbania. Dorosli, ktorzy nie doswiadczyli prawdziwego dziecinstwa, podobny
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los proponujg swoim dzieciom. Najczgsciej wynika to z niskiej $wiadomosci r6l malzenskich 1
rodzicielskich. Kazda rodzina majaca problemy, poddana jest wnikliwej diagnozie, na podstawie
ktorej konstruowany jest indywidualny plan pomocy. W zaleznos$ci od diagnozowanych probleméow
i potrzeb w $§rodowisku rodzina otrzymuje wsparcie.

Efekty podejmowanych przez asystenta dziatan :

— przeprowadzenie rzetelnej diagnozy rodzin objetych pomoca,

— zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnos$ci wsparcia finansowego oraz pracy socjalnej,

— poprawa funkcjonowania rodziny w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz
prowadzenia gospodarstwa domowego (edukacja rodzin w zakresie mozliwosci spedzania
czasu wolnego, rozwijanie kompetencji wychowawczych, budowanie prawidtowych wigzi i
relacji rodzinnych).

— edukacja rodzin w zakresie dbania o zdrowie (zasady higieny, kalendarz szczepien dzieci,
prawidtowe odzywianie, podjecie leczenia odwykowego, pozyskanie stopnia
niepetnosprawnosci),

— wspieranie aktywno$ci spotecznej rodzin tj. zachecanie i motywowanie do czynnego udziatu
w zyciu spolecznos$ci lokalnej (udziat w festynach i imprezach kulturalnych organizowanych
przez OUK czy szkoty, informowanie o ofercie wypoczynku dzieci podczas ferii zimowych
czy wakacji np. poétkolonie organizowane przez UMiG w Chorzelach i MGKRPA w
Chorzelach, udziat w uroczystosciach i wydarzeniach szkolnych)

— udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej
(informowanie o sposobach poszukiwania pracy; nauka pisania CV, listu motywacyjnego i
zyciorysu; motywowanie do utrzymania pracy poprzez rozmowy wspierajace).

Podsumowujac mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze korzystniej jest zatrudnia¢ asystenta rodziny,
ktorego zadaniem jest wspieranie naturalnego srodowiska rodzinnego, niz ponosi¢ ustawowe wydatki
zwigzane z umieszczaniem dzieci w pieczy zastepczej. Zaoszcz¢dzone srodki finansowe mozna
przeznaczy¢ na poprawe efektywnosci pracy asystenta rodziny.

Niezbednym dziataniem profilaktycznym jest przede wszystkim zapewnienie rodzinom mozliwo$ci
korzystania z pomocy asystenta rodziny. Jesli gmina nie bedzie podejmowac dziatan
profilaktycznych, kryzys w rodzinach bedzie si¢ powigkszat, a w sytuacji, gdy dzieci trafig do
systemu pieczy zastgpczej, gmina 1 tak bedzie ponosi¢ koszty ich utrzymania, ktore co roku beda
wzrasta¢ o okreslone w ustawie wartosci procentowe. Nalezy rowniez w tym miejscu podkresli¢, ze
asystent rodziny nie pracuje samotnie w systemie pomocy spolecznej a w zespole
multiprofesjonalnym, ztozonym z przedstawicieli innych stuzb.

Zadania wynikajace z ustawy realizowali takze pracownicy socjalni Osrodka we wspdlpracy z
asystentem rodziny. Tylko polaczenie pracy pracownika socjalnego, asystenta rodziny i ewentualnie
kuratora sagdowego daje peten obraz sytuacji rodziny 1 stwarza mozliwos¢ trafnego zdefiniowania
form wsparcia, dziatan krotkofalowych i dtugofalowych na rzecz rodziny.

W_2020r. Gmina Chorzele wzorem lat ubiegltych brata udziat w konkursie “Program Asystent
rodziny Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej na rok 2020 ogloszonym przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spolecznej. Gmina otrzymata dotacje w kwocie 1700,00 zt na wyplate
jednorazowego dodatku dla asystenta rodziny za aktywng prace w czasie pandemii. Wkiad wlasny
Gminy wyniost 425,00 zt.

Szlachetna paczka

W roku 2020 Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach wzorem lat ubieglych przylaczyt si¢ do
akcji ,,Szlachetna Paczka” skierowanej do osob w szczegélnie trudnej sytuacji materialnej z
niezaleznych od siebie przyczyn. Wolontariusze spotkali si¢ z rodzinami wytypowanymi przez OPS,
aby poznac ich historie 1 wlaczy¢ je do tej szlachetnej akcji. Obdarowane rodziny twierdzity, ze
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»spehity sie ich marzenia”. Ogromna rados$¢ i1 zy szcze$cia widziane na twarzach tych oséb, bez
watpienia oznaczaly, ze cel zostat osiggnigty. Byta to ,,madra pomoc, ktéra z pewnoscig da szanse na
zmiang”.

Program ..Dostarczanie nadwyzek zywnos$ci najubozszej ludnosci Unii Europejskiej”.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach od 2004r. prowadzi dystrybucje zywnosci w ramach
programu PEAD a aktualnie programu POPZ 2014-2020.

Celem Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020 jest dotarcie z pomoca
zywno$ciowa do grup osob najbardziej potrzebujacych w calej Polsce. Od wrzesnia 2018 roku
rozpoczela sie realizacja Podprogramu 2018, w ramach ktorego osoby najbardziej potrzebujace w
catej Polsce mogly skorzysta¢ ze wsparcia w postaci zywnosci, jak réwniez mozliwosci
uczestniczenia w roznych dziataniach wspierajacych, edukacyjnych i1 wiaczajacych. Program
Operacyjny Pomoc Zywnoéciowa 2014 — 2020 jest wspotinansowany z Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym.

Od wrzesnia 2018 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorzelach, osoby, ktore otrzymaty
skierowanie i kwalifikowaty si¢ wg Wytycznych MRPiPS, mogly skorzysta¢ ze wsparcia w postaci
zywnosci, ktora byta cyklicznie dystrybuowana w formie paczek zywnosciowych. Do Konca maja
2018 roku, kazda z os6b otrzymujacych paczki zywno$ciowe otrzymata w nich produkty
nastepujacego typu: makaron jajeczny, ryz biaty, herbatniki, fasol¢ biata, filet z makreli w oleju,
mleko UHT, groszek z marchewka, koncentrat pomidorowy, powidta §liwkowe, szynke drobiowa,
gulasz wieprzowy z warzywami, cukier biaty, olej rzepakowy, szynke wieprzowa, pasztet wieprzowy,
ser podpuszczkowy dojrzewajacy itp.

Procz wsparcia zywno$ciowego, Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach realizowat i realizowaé
bedzie dziatania wspierajace, edukacyjne oraz dzialania zgodne z ustawg o pomocy spoteczne;j.

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2020 roku przekazywat paczki zywnosciowe w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa.W sumie w 2020r. przekazano 38 ton 584 kg zywnosci POPZ
dla 802 osob z 243 rodzin.

Krajowy System Powszechnej Samorzadowej Teleopieki Domowej

Na organach samorzadu gminnego spoczywa odpowiedzialno$¢ wsparcia osob, ktore z uwagi na
wiek, chorobe niepetnosprawnos¢ lub inne obiektywne trudno$ci majg ograniczong zdolno$¢ do
samodzielnej egzystencji 1 prawidtowego funkcjonowania w srodowisku. W zwigzku z powyzszym
Uchwata Rady Miejskiej w Chorzelach Nr 56/VIII/2019 z dnia 30 kwietnia 2019r. zostal przyjety
program oslonowy " Systemu powszechnej samorzadowej teleopieki domowej dla mieszkancow
gminy Chorzele".

Program jest odpowiedzig na zglaszane oczekiwania 0sob korzystajacych z ustug opiekunczych
zapewnianych przez O$rodek 1 jest kierowany przede wszystkim do osob starszych, samotnych i
niepetnosprawnych. Teleopieka stanowi efektywne uzypetnienie opieki fizycznej 1 jest forma
wsparcia rekomendowang przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Program ten ma na celu zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa mieszkancow naszej gminy.
Osoby objete opieka zakupuja telefony i niewielkie nadajniki, ktore moga np. nosi¢ na rece i na
szyi. JeSli zle sie¢ poczuja, przewrodca sie, albo po prostu beda chcialy wezwa¢ pomoc moga
nacisnac guzik, a urzadzenie wysle sygnal alarmowy do calodobowo funkcjonujacego Centrum
Operacyjno-Alarmowego /COA/, ktore powiadomi osoby spokrewnione lub sasiadéow albo
bezposrednio zostanie wezwane pogotowie ratunkowe. Gmina bedzie ponosi¢ koszty oplaty
dostepowej do podsystemu przywolawczo-alarmowego dla wszystkich zainteresowanych
mieszkancow. Warunkiem uczestnictwa w projekcie jest zakupienie telefonu wraz z
nadajnikiem wyposazonym w przycisk bezpieczenstwa, ktory przyciskamy w momencie
zaslabnigcia czy innego zagrozenia zycia i tym samym uruchamiamy procedur¢ alarmowa -
powiadomienie odpowiednich stuzb - pogotowia ratunkowego.
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W ramach pilotazu Programu OSrodek zakupil 20 uzywanych zestawow urzadzen abonenckich
(telefon komorkowy i opaska na re¢ke - koszt 50 zl) i przekazal 20 osobom niesamodzielnym,
starszym i niepelnosprawnym poprzez przyznanie pomocy celowej w formie rzeczowej na
zakup urzadzenia abonenckiego.

Koszt miesi¢cznej oplaty dostepowej do podsystemu przywolawczo alarmowego KSPSTD
ponosi Osrodek Pomocy Spolecznej w Chorzelach. W roku 2020 na ten cel wydatkowano 4
728,00 z1 (394,00z1 brutto miesi¢cznie).

Dodatek mieszkaniowy

Osoby, ktore ze wzgledu na niski poziom dochodéw, nie sa w stanie optaca¢ czynszu (badz innych
kosztow utrzymania mieszkania) mogg podja¢ starania o uzyskanie specjalnej pomocy finansowej w
formie dodatku mieszkaniowego.

O dodatek mieszkaniowy mogg si¢ ubiegac osoby, ktore:

. sa najemcami oraz podnajemcami mieszkan,

. mieszkaja w lokalach mieszkalnych, do ktorych przystuguje im spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego,

. zajmujg lokale mieszkalne w budynkach stanowigcych ich wtasnos¢,

. sg wilascicielami lokali mieszkalnych,

. majg tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego 1 ponosza wydatki zwigzane z jego
Zajmowaniem,

. zajmuja lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, a oczekuja na przystugujacy im lokal

zamienny albo socjalny.
Kryteriami przyznawania dodatku mieszkaniowego sa dochdd wspoélnie zamieszkujacych oséb oraz
powierzchnia mieszkania.

Za dochod uwaza si¢ wszelkie przychody po odliczeniu kosztow ich uzyskania oraz po odliczeniu
sktadek na ubezpieczenia emerytalne 1 rentowe oraz na ubezpieczenia chorobowe, okreslonych w
przepisach o systemie ubezpieczen spotecznych, chyba ze zostaty juz zaliczone do kosztow uzyskania
przychodu.

Do dochodu nie wlicza sig¢:

. Swiadczen pomocy materialnej dla uczniow

. dodatkow dla sierot zupelnych

. jednorazowych zapomog z tytutu urodzenia si¢ dziecka

. dodatku z tytutu urodzenia dziecka

. pomocy w zakresie dozywiania

. zasitkow pielggnacyjnych

. zasitkow okresowych z pomocy spotecznej

. jednorazowych $wiadczen pienigznych i $wiadczen w naturze z pomocy spolecznej
. dodatku mieszkaniowego

. dodatku energetycznego

. zapomogi pieni¢znej, o ktéorej] mowa w przepisach o zapomodze pieni¢znej dla niektorych

emerytow, rencistow 1 0sOb pobierajacych $wiadczenie przedemerytalne albo zasitek
przedemerytalny w 2007 r., §wiadczenia pieni¢znego i pomocy pienieznej, o ktérych mowa w
przepisach ustawy z dnia 20 marca 2015 r. o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach
represjonowanych z powodow politycznych

. Swiadczenia wychowawczego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci
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. dodatku wychowawczego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej

. doptaty do czynszu, o ktorej mowa w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. o0 pomocy panstwa w
ponoszeniu wydatkéw mieszkaniowych w pierwszych latach najmu mieszkania

. $wiadczenia pienieznego przyznawanego na podstawie art. 9 ustawy z dnia 22 listopada 2018
1. 0 grobach weteranow walk o wolnos$¢ 1 niepodleglto$¢ Polski

. swiadczenia uzupetniajacego przyznanego na podstawie ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o
$wiadczeniu uzupetniajacym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji

O dodatek mieszkaniowy mozna si¢ ubiegaC, jesli $redni miesigczny dochdéd na osobg w
gospodarstwie domowym w ostatnich trzech miesigcach (liczonych przed ztozeniem wniosku o
przyznanie dodatku mieszkaniowego) nie przekracza:

. 175 proc. najnizszej emerytury dla gospodarstw jednoosobowych, czyli os6b mieszkajacych
samotnie,
. 125 proc. najnizszej emerytury - dla gospodarstw wieloosobowych.

Wysoko$¢ najnizszej emerytury zmienia si¢, gdyz podlega ona waloryzacji. Od 1 marca 2020 roku
najnizsza emerytura wynosi 1 200 zt. Zatem osoba mieszkajaca samotnie ubiegajaca si¢ o dodatek
mieszkaniowy powinna obecnie mie¢ $redni dochdd ponizej 2100 zt, a rodzina powinna mie¢ dochdd
ponizej 1 500 zi na osobg.

Dochod z prowadzenia gospodarstwa rolnego ustala si¢ na podstawie powierzchni gruntow w
hektarach przeliczeniowych i przecigtnego dochodu z 1 ha przeliczeniowego.

Jezeli $redni miesigczny dochod na jednego cztonka gospodarstwa domowego jest nieco wyzszy, nie
zamyka to mozliwosci otrzymania dodatku mieszkaniowego — jesli kwota nadwyzki nie przekracza
wysokosci dodatku, nalezny dodatek mieszkaniowy obniza si¢ o t¢ kwote.

Powierzchnia uzytkowa mieszkania osoby, ktéra ubiega si¢ o dodatek mieszkaniowy, nie powinna
przekroczy¢ okreslonego metrazu, ktory zostal zdefiniowany w ustawie jako ,,powierzchnia
normatywna”. Przepisy dopuszczaja mozliwos$¢ przekroczenia powierzchni normatywnej, ale nie
wigcej niz o 30 % (ile wynosi w takim przypadku maksymalna powierzchnia uprawniajaca do
dodatku mieszkaniowego podajemy ponizej) , albo 0 50% pod warunkiem, ze powierzchnia pokoi 1
kuchni w powierzchni catego lokalu nie przekracza 60% (gdy lokal ma bardzo duze przedpokoje, czy
tazienke).

Powierzchnia normatywna w przeliczeniu na liczbe¢ czlonkéw gospodarstwa domowego wynosi:

. dla 1 osoby — 35 m kw. ale maksymalna powierzchnia uprawniajaca do dodatku to 45,50 m
kw.

. dla 2 osob — 40 m kw. maksymalna powierzchnia to 52 m kw.

. dla 3 0so6b — 45 m kw. maksymalna powierzchnia to 58,50 m kw.

. dla 4 0so6b — 55 m kw. maksymalna powierzchnia to 71,50 m kw.

. dla 5 0sob — 65 m kw. maksymalna powierzchnia to 84,50 m kw.

. dla 6 os6b — 70 m kw. maksymalna powierzchnia to 91 m kw.

jesli w lokalu mieszka wiecej niz 6 0sob — dla kazdej nastgpnej osoby zwigksza si¢ powierzchnie
normatywng o 5 m kw.

Normatywng powierzchni¢ lokalu mieszkalnego zwigksza si¢ o 15 m kw., jezeli w lokalu mieszka
osoba niepetnosprawna poruszajaca si¢ na wozku lub osoba, ktorej niepelnosprawnos¢ wymaga
zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.

W ciagu miesigca od zlozenia wniosku jest wydawana decyzja. Pracownicy osrodka pomocy
spotecznej] moga przed wydaniem decyzji przeprowadzi¢ wywiad Srodowiskowy. Od decyzji
negatywnej] mozna zlozy¢ odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego (za
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posrednictwem organu, ktory wydat decyzje) zgodnie z pouczeniem zawartym na decyzji. Nastepnie
jest mozliwe odwotanie do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.

Whioskodawca powinien przechowywaé przez okres 3 lat dokumenty potwierdzajace wysokosé
dochodow wykazanych we wniosku, w celu ich udost¢pnienia na zadanie organu przyznajacego
dodatek mieszkaniowy.

Jezeli lokal mieszkalny nie jest wyposazony w instalacje doprowadzajaca energi¢ cieplng do celow
ogrzewania, w instalacje cieptej wody lub gazu przewodowego z zewnetrznego zrodla znajdujacego
si¢ poza lokalem mieszkalnym, osobie uprawnionej do dodatku mieszkaniowego przyznaje si¢ ryczatt
na zakup opatu stanowigcy cz¢$¢ dodatku mieszkaniowego.

Wyptata dodatkéw mieszkaniowych jest obowigzkowym zadaniem gminy, realizowanym przez
Osrodek Pomocy Spotecznej. Dodatek mieszkaniowy ma na celu zmniejszenie wysokich kosztow
zwigzanych z utrzymaniem mieszkania, ponoszonych przez osoby o najnizszych dochodach.
Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na okresy 6- miesi¢czne.

W 2020 roku przyjeto i rozpatrzono 10 wnioskow o dodatek mieszkaniowy. Liczba wydanych
decyzji: O przyznajacych — 10. Na ten cel wydatkowano kwote 7 467,56 zl.

Swiadczenia rodzinne.

Aktualny system $wiadczen rodzinnych zostal wprowadzony 1 maja 2004 r. Podstawe prawnag
systemu stanowi ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych .

Zgodnie z ustawg o §wiadczeniach rodzinnych $wiadczeniami rodzinnymi sg:

1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielggnacyjny, specjalny zasilek opiekunczy i $wiadczenie
pielegnacyjne,

3) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka,

4) $wiadczenia wyplacane przez gminy ,

5) $wiadczenie rodzicielskie .

Obok posiadania dziecka na utrzymaniu, gldownym kryterium uprawniajacym do zasitku rodzinnego
wraz z dodatkami jest przeci¢tny miesigczny dochdd, w przeliczeniu na osobe w rodzinie, z roku
kalendarzowego poprzedzajacego okres zasitkowy. Kryterium dochodowe dotyczy dochodu netto, tj.
po odliczeniu podatku dochodowego i sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz na ubezpieczenie
zdrowotne 1 wynosi od 1 listopada 2016 r. 674 zl na osobe lub 764 zt, gdy w rodzinie jest dziecko
niepetnosprawne. Kolejnym $wiadczeniem uzaleznionym od dochodu jest jednorazowa zapomoga z
tytutu urodzenia si¢ dziecka. Kryteritum dochodowe przy ubieganiu si¢ o to $wiadczenie zostato
wprowadzone od stycznia 2013 r. i wynosi 1922 zt. Niezaleznie od wysokosci dochodu rodziny
przyznawane s3: Swiadczenie pielegnacyjne, zasilek pielegnacyjny oraz swiadczenie rodzicielskie.
Zasitek rodzinny oraz specjalny zasitek opiekunczy przyznawane sg na okres zasitkowy, tj. od 1
listopada jednego roku do 31 pazdziernika nast¢gpnego roku kalendarzowego. Przy ustalaniu
uprawnien do w/w $wiadczen brane sg pod uwage dochody osiagniete w roku poprzedzajacym okres
zasitkowy. W przypadkach okreslonych w ustawie dochdd ten pomniejsza si¢ o dochod utracony lub
powigksza o dochdd uzyskany po roku kalendarzowym poprzedzajacym okres zasitkowy.
Swiadczenie rodzicielskie przystuguje bez wzgledu na dochéd, gldwnie niezatrudnionym matkom od
momentu urodzenia si¢ dziecka na okres co najmniej 52 tygodni. System $wiadczefn rodzinnych
oparty jest o zasade pomocniczosci, uwzgledniajaca regule, ze osobami w pierwszej kolejnosci
zobowigzanymi do tozenia na utrzymanie dzieci sg ich rodzice. W przypadku, gdy ich srodki 1
uprawnienia sg niewystarczajace do wychowania i utrzymania dzieci, przystuguje pomoc panstwa w
postaci $wiadczen rodzinnych. W sytuacji os6b samotnie wychowujacych dzieci oznacza to
konieczno$¢ zasadzenia alimentdOw na rzecz dziecka od drugiego z rodzicow. Aby skorzystaé z
dodatkéw do zasitku nalezy przede wszystkim mie¢ prawo do zasitku rodzinnego. Ponadto, do
kazdego z dodatkéw wymagane jest spelnienie dodatkowych warunkow zwigzanych z tytulem
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(powodem) przyznania dodatku. Jednoczesnie mozna pobiera¢ kilka rodzajow dodatkow. Innymi
swiadczeniami przyznawanymi na mocy w/w ustawy sg $wiadczenia opiekuncze tj.: - zasilek
pielegnacyjny do 31 pazdziernika 2019r wynosit 184,42 zi. o od 1 listopada 2019r - 215,84 zi,
przystuguje na dziecko do 16 roku zycia, ktdre ma orzeczong niepetnosprawnos¢; osobie powyzej 16
lat, jesli ma orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ktora powstata
przed 21 rokiem zycia; oraz osobie, ktora ukonczyta 75 lat i nie pobiera dodatku pielegnacyjnego w
ZUS i KRUS. Prawo do zasitku pielegnacyjnego przystuguje bez wzgledu na dochdd i jest
przyznawane do konca waznos$ci orzeczenia; - Swiadczenie pielggnacyjne wynosito do 1 grudnia
2019r - 1583 zt a od 1 stycznia 2020r wynosito 1830 zi, a od 1 stycznia 2021r. bgdzie wynosito -
1971,00 zt; przystuguje: matce albo ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka, osobie bgdacej rodzing
zastepcza spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej oraz innym osobom, na ktorych cigzy obowigzek alimentacyjny, z
wyjatkiem 0s6b o znacznym stopniu niepetnosprawnosci - jezeli rezygnuje z zatrudnienia lub nie
podejmuje zatrudnienia w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem o
znacznym stopniu  niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci tacznie ze
wskazaniami: konieczno$ci stalej lub dhugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze
znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu,
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Swiadczenie
przystuguje, jezeli niepelnosprawnos¢ osoby wymagajacej opieki powstata: nie poézniej niz do 18
roku zycia lub w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej, jednak nie p6zniej niz do 25 roku
zycia;

- specjalny zasilek opiekunczy wynosi 620 zi, przystuguje osobom, na ktorych cigzy obowigzek
alimentacyjny, jezeli rezygnuja lub nie podejmuja zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwigzku
z konieczno$cig sprawowania stalej opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dhugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci statego wspotudziatu, na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji. Jest to $wiadczenie
uzaleznione od dochodu, ktory nie moze wynosi¢ wiecej jak 664 zt na osobe w rodzinie — kwota
obowigzujaca do 31 pazdziernika 2015 r. 1 764 zt na osobg w rodzinie od 1 listopada 2015 r.

Rodzaj swiadczenia |Wydatki na Liczba Wydatki na|Liczba
$wiadczenia w | przyznanych |$wiadczenia w | przyznanych
2020 roku swiadczen w2019 roku Swiadczen w

2020 roku 2019 roku

Zasitki rodzinne 1573 800,00 zt 13579 1698 302,00 zt |14774

Dodatki do zasitkow 836 141,00 zt |8078 838 834,00 zt {8283

rodzinnych, w tym z

tytutu: urodzenia

dziecka

Opieki nad |83 347,00 zt 229 63 927,00 zt 164

dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu

wychowawczego

Samotnego 72 404,00 zt 385 78 344,00 zt 396
wychowywania

dziecka

Ksztalcenia 1163 070,00 zt 618 71 960,00 zt 687
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rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego

Rozpoczecia  roku

szkolnego

82 917,00 zt

1182

83 503,00 zt 1447

Podjecia
dziecko
szkole
miejscem
zamieszkania

przez
nauki w
poza

219 771,00 zt

26887

194 545,00zt 2301

Wychowywania
dziecka w rodzinie
wielodzietnej

274 191,00 zt

2929

300 133,00zt 3207

dodatek z
urodzenia dziecka

tyt,

40 441,00 zt

48

46 392,00 zt 81

Zasilki rodzinne z
dodatkami

2 409 941,00 zt

29735

2 537 136,00 zt |23057

Zasitki pielegnacyjne

568 855,00 zt

2637

524 727,00zt 2771

Swiadczenia
pielegnacyjne

1505 715,00 zt

829

1074 999,00 zt 680

Specjalny zasiltek

opiekunczy

161 406,00 zt

262

199 000,00 zt 326

Swiadczenia
opiekuncze

2 235 976,00 zt

3728

1798 726,00 zt | 3777

Jednorazowa
zapomoga z tytulu
urodzenia si¢ dziecka

76 000,00 zt

76

96 000,00 zt 96

Swiadczenie
rodzicielskie

310 595,00 zt

337

365 173,00zt {400

zasilek dla opiekuna

wynosit 620 zt., przystugujacy osobom, ktére utracity prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego z dniem
1 lipca 2013 r. w zwigzku z wygasnigciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do §wiadczenia

pielegnacyjnego.

Rodzaj §wiadczenia

Wydatki  na
Swiadczenia
w 2019 roku

Liczba

przyznanych

Swiadczen
2019roku

w

Wydatki

Swiadczenia
w 2020 roku

na|Liczba

2020roku

Zasitek dla opiekuna

156 695,00 zt

255

124 060,00 zt

201

Kwota odzyskanych §wiadczen nienaleznie pobranych w 2020r - 13 092,00 zt

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" od dnia 1 stycznia 2017r. wprowadzita nowe
jednorazowe §wiadczenie w wysokosci 4 000 zt, przystugujace rodzicom dziecka lub opiekunom
faktycznym dziecka, jezeli w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,
zdiagnozowano u dziecka cie¢zkie i nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng chorobe zagrazajaca
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zyciu. Swiadczenie powyzsze przyshuguje matce lub ojcu, opickunowi prawnemu albo faktycznemu
dziecka bez wzgledu na dochod, po wypehieniu stosownego wniosku oraz podpisaniu zawartych w
nim o$wiadczen i dolaczeniu i dotagczeniu wymaganych dokumentéw tj. zaswiadczenia, ze matka
dziecka pozostawala pod opieka medyczng najpozniej od 10 tygodnia cigzy do porodu
(zaswiadczenie takie wydaje lekarz lub polozna); zaswiadczenie lekarskie, ktore potwierdza u
dziecka cigzkie i nieodwaracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorob¢ zagrazajaca jego zyciu,
ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Zaswiadczenie takie
moze by¢ wystawione wylacznie przez lekarza, z ktorym NFZ zawart umowg o udzielanie §wiadczen
opieki zdrowotnej, albo lekarza ktory jest zatrudniony lub wykonuje zawod w przychodni, z ktorg
NFZ zawart umowg o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej, posiadajgcego specjalizacje¢ II stopnia
lub tytul specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonantologii. Przepisy
nie okreslajg szczegdtowo wzoru takiego zaswiadczenia.

Whiosek taki nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesi¢cy od dnia narodzin dziecka.

Swiadczenie ''Za zyciem"

Wydatki na| Liczba Wydatki na Liczba  przyznanych
$wiadczenia przyznanych $wiadczenia swiadczen w 2020roku
w 2019 roku $wiadczen w | w 2020 roku

2019roku
8 000,00 zt 2 8 000,00 zt 2

Jednorazowe $wiadczenie, podobnie jak $wiadczenia rodzinne oraz §wiadczenie wychowawcze,
podlega unijnej koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Oznacza to, ze w przypadku gdy
osoba uprawniona do jednorazowego $wiadczenia lub czlonek rodziny tej osoby przebywa poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej w panstwie, w ktorym majg zastosowanie przepisy o
koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego (tj. w kraju UE, EOG lub Szwajcarii i nie jest to
pobyt turystyczny, leczniczy ani zwigzany z podj¢ciem nauki), wniosek wraz z dokumentami zostanie
przekazany marszatkowi wojewoddztwa w celu ustalenia, czy w danej sprawie zachodzi koordynacja
systemoOw zabezpieczenia spotecznego.

Jednorazowe $wiadczenie nie przystuguje jesli dziecko zostalo umieszczone w instytucji
zapewniajacej calodobowe utrzymanie (oznacza to Dom Pomocy Spotecznej, mtodziezowy osrodek
wychowawczy, schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, areszt §ledczy, zaklad karny, szkote
wojskowa lub inng szkote, jezeli instytucje te zapewniaja nieodptatnie petne utrzymanie) albo w
pieczy zastgpczej. Jednorazowe Swiadczenie nie przystuguje rowniez w przypadku urodzenia
martwego dziecka.

rodzina 500+ - Swiadczenie wychowawcze

Od 1 sierpnia 2017 roku zwiekszyt si¢ zakres zadan realizowanych przez Osrodek. Aktualnie w OPS
realizowany jest Program Rodzina 500+, ktory gwarantuje regularne wsparcie dla
rodzicow/opiekunéw prawnych wychowujacych dzieci. Od 1 lipca 2019r. wsparcie na kazde dziecko
jest przyznawane bez wzgledu na wysokos$¢ dochodow rodziny. Otrzymujg je rodzic i opiekunowie
samotnie wychowujacy dzieci, niezaleznie od kwoty $wiadczen alimentacyjnych.

Wnhioski o ustalenie prawa do §wiadczenia wychowawczego (500+) przyjmowane sg przez caty rok
poczawszy od 01.04.2016 roku. Wnioski klienci sktada¢ mogg osobiscie w OPS, jak rowniez poprzez
jeden z serwiséw — Platforma Uslug Elektronicznych Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, portal
Empati@, ePUAP lub za posrednictwem bankowosci internetowej czy Poczty Polskiej.

Swiadczenie wychowawcze - wydatki i liczba $wiadczen w 2019 .
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Rodzaj $§wiadczenia Wydatki na §wiadczenia Liczba przyznanych $wiadczen

Swiadczenie wychowawcze 10 482 030,00 zt 21043

Swiadczenie wychowawcze - wydatki i liczba $wiadczen w 2020 r.

Rodzaj swiadczenia Wydatki na $wiadczenia Liczba przyznanych swiadczen
Swiadczenie wychowawcze 11 816 794,12 z 23733

Whbrew powszechnej opinii praca w w/w dziale nie ogranicza si¢ tylko do przyjmowania wnioskow i
wydawania decyzji na poczatku okresu zasitkowego. Wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego podlgaja weryfikacji. Nastgpnie prowadzone jest doktadne postepowanie (czgsto
bardzo skomplikowane z uwagi na nieprecyzyjnos¢ przepiséw), zbieranie materiatu dowodowego,
ktére konczy wydanie informacji o przyznanym S$wiadczeniu. Prowadzone s3 rowniez liczne
postgpowania wyjasniajace po otrzymaniu informacji od pracownikéw innych dziatéw o zmianie
sytuacji zawodowej lub rodzinnej u klienta, a takze po zgloszeniu zmian przez wnioskodawce —
czesto konczace sie wydaniem decyzji zmieniajacej i prowadzeniem post¢gpowania dot. zadania
zwrotu 1 decyzji zadajacej zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia.

Z dniem 1 lipca 2019r. zlikwidowany zostal obowigzek rostrzygania o przyznaniu $wiadczenia
wychowawczego w drodze decyzji administracyjnej, na wzor dobrze przyjetego rozwigzania w
programie "Dobry start". Wnioskodawcy otrzymaja informacje o przyznaniu S$wiadczenia
wychowawczego na adres poczty elektronicznej lub w przypadku braku poczty elektronicznej
informacje moga odebra¢ osobiScie. Nieodebranie informacji o przyznaniu $wiadczenia
wychowawczego nie wstrzymuje wyplaty tego Swiadczenia.

Ponadto od 1 lipca 2018 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w
sprawie szczegdlowych warunkow realizacji rzadowego programu ,,Dobry start”, Osrodek Pomocy
Spoltecznej realizuje ww. program, ktoéry jest inwestycja w edukacje polskich dzieci. To 300 zt
jednorazowego wsparcia dla wszystkich uczniow rozpoczynajacych rok szkolny. Rodzice otrzymuja
swiadczenie bez wzgledu na dochod.

llo$¢ $wiadczen przyznanych w 2020 r. 1338

Wydatki poniesione na wyplaty §wiadczen 401 400,00 zt

Whioski o §wiadczenie Dobry start, podobnie jak wnioski o $wiadczenie wychowawcze, mozna
sktada¢ online od 1 lipca przez strong empatia.mrpips.gov.pl lub przez bankowos¢ elektroniczng oraz
od 1 sierpnia drogg tradycyjna (osobiScie w siedzibie osrodka lub za pomoca poczty polskiej).
Whioski nalezy ztozy¢ do 30 listopada.

Fundusz alimentacyjny- osoby uprawnione do alimentéw

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okreslonych w ustawie z
dnia 7 wrzeénia 2007 . o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystuguja:

1)obywatelom polskim

2) cudzoziemcom:

a) jezeli wynika to z wigzacych Rzeczpospolita Polska umow dwustronnych o zabezpieczeniu
spotecznym,
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b) przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt staty,
zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Unii Europejskiej oraz zezwolenia na pobyt
CZasowy

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow,
jednakze nie wyzszej niz 500 zt miesigcznie. Do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo
osoba uprawniona do alimentéw od rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub
zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazala si¢ bezskuteczna. Bezskuteczno$¢ egzekucji w
rozumieniu ww. ustawy oznacza egzekucje, w wyniku, ktorej w okresie ostatnich dwoch miesigcy
nie wyegzekwowano pelnej nalezno$ci z tytutu zalegtych i biezgcych zobowigzan alimentacyjnych.
Pomoc panstwa w postaci $wiadczen z funduszu alimentacyjnego ma na celu wspieranie 0sob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemoznosci wyegzekwowania alimentow
od osoby zobowigzanej do alimentacji wobec dziecka; co nie ogranicza si¢ wytacznie do wyptlaty
swiadczen, ale laczy si¢ z dziataniami zmierzajacymi do zwigkszenia odpowiedzialnosci oséb
zobowigzanych do alimentacji. Wyzej wymienione swiadczenia przystuguja osobie uprawnionej do
ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub w szkole wyzszej
do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci — bezterminowo, jezeli egzekucja alimentow w okresie dwdoch miesigcy
poprzedzajacych ztozenie wniosku byta bezskuteczna, a dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w
rodzinie nie przekroczyt kwoty 900 zt.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

ROK 2019 2020
LICZBA SWIADCZEN 875 790
KWOTA SWIADCZEN 333 121,00 zt 305 549,00 zt

Kwota odzyskanych §wiadczen nienaleznie pobranych w 2020r - 850,00 zt.

Dzialania wobec dluznikow alimentacyjnych

Dziatania wobec dluznikow alimentacyjnych przewidziane w ustawie z dnia 7 wrze$nia 2007r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw podejmuje organ wtasciwy dtuznika tj. wojt, burmistrz
lub prezydent miasta wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dtuznika alimentacyjnego.
Wszelkie dziatania wobec dluznikow w zwiagzku z bezskuteczng egzekucja alimentow, podejmowane
sa na wniosek organu wlasciwego wierzyciela, jesli:

1) osobie uprawnionej zostato przyznane prawo do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego;

2) osoba uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego od rodzica lub jej przedstawiciel ustawowy
ztozy do organu wlasciwego wierzyciela wniosek o podjecie dziatah wobec dluznika
alimentacyjnego.

W 2020 r. Dziat Swiadczen Rodzinnych podjal nastepujace dziatania wobec dhuznikow
alimentacyjnych:

1) Przeprowadzono 9 wywiadéw alimentacyjnych oraz odebrano 9 o§wiadczen majatkowych, w celu
ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze jego stanu
zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby uprawnionej.

2) Przekazano 9 informacji komornikowi sgdowemu, ktére miaty wptyw na skutecznos$¢ prowadzonej
egzekuciji.

3) W przypadku, gdy dtuznik alimentacyjny nie moze wywigzac si¢ ze swoich zobowigzan z powodu
braku zatrudnienia, zostal zobowigzany do zarejestrowania si¢, jako bezrobotny (1 osoba). 4)
Wystano 1 informacj¢ do Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika.
5) W przypadkach uniemozliwienia przez dtuznika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego, odmowy ztozenia o$wiadczenia majatkowego, odmowy zarejestrowania sig, jako
bezrobotny lub jako poszukujacy pracy w przypadku braku mozliwo$ci zarejestrowania sig, jako
bezrobotny oraz odmowy przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, wykonywania prac spotecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, robét publicznych,
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prac na zasadach rob6t publicznych albo udzialu w szkoleniu, stazu lub przygotowaniu zawodowym
dorostych (w rozumieniu przepisow o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) bez podania
uzasadnionej przyczyny, tut. Organ wszczal 6 postepowan dotyczacych uznania dluznika
alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych i wydal 6 decyzji o uznaniu
dhuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych.

6) Ztozono 6 wnioskow o $ciganie dtuznika za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z dnia

6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, do Prokuratury Rejonowej w Przasnyszu oraz 10 zawiadomien o
mozliwosci popetienia przestepstwa okreslonego w art.209 par.3 K.K., oraz skierowano do starosty
6 wnioskow o zatrzymanie prawojazdy dtuznikowi alimentacyjnemu.
7) Przekazano 50 zawiadomien dluznikom alimentacyjnym z informacjg o: - przyznaniu osobie
uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego; - o wysokosci zobowigzan dluznika
alimentacyjnego wobec Skarbu Panstwa oraz 60 pism do gminy wlasciwej dluznika i wierzyciela. 8)
Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela naleznosci w
wysokosci $wiadczen wyplaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, tacznie z
ustawowymi odsetkami. Nastepowalo to w drodze wydania decyzji administracyjnej. Od 18 wrze$nia
2015 r. ten zapis w ustawie ulegl zmianie. Z uwagi na powyzsze zlikwidowano tryb administracyjnej
egzekucji nalezno$ci dluznika alimentacyjnego wobec Skarbu Panstwa powstaltych z tytulu
swiadczen wyplaconych z funduszu alimentacyjnego i wprowadzono egzekucje sgdowa, jako sposob
dochodzenia tych nalezno$ci — oznacza to, iz wobec wszystkich dluznikoéw alimentacyjnych
majacych zobowigzania wobec tut. OPS nalezatlo wystapi¢ z wnioskiem do komornika sagdowego o
przyltaczenie badz wszczecie egzekucji na rzecz OPS.

9) W zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt. 22 i ust. 2a ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych, zostata nawigzana wspodlpraca z Krajowym Rejestrem Diugdéw, Biurem Informacji
Gospodarczej Info Monitor, Krajowym Biurem Informacji Gospodarczej oraz Rejestrem Diuznikow
ERIF BIG S.A. i przekazano do w/w biur informacje gospodarcze o zobowigzaniach dtuznika
alimentacyjnego w razie powstania zalegtosci w ich regulowaniu za okres dtuzszy niz 6 miesiecy.
Postepowanie w sprawie funduszu alimentacyjnego nie sprowadza si¢ do przyjecia wniosku i
wydania decyzji wierzycielowi, ale polega réwniez na przeprowadzeniu postgpowania wobec
dhuznikow alimentacyjnych, co stanowi skomplikowang procedur¢ (m.in. prowadzenie
korespondencji z innymi instytucjami, organami wilasciwymi dhluznika, organami wilasciwymi
wierzyciela, komornikami, zglaszanie dluznikow do krajowego rejestru dlugéw, przekazanie
dhuznikowi informacji o przyznanych $wiadczeniach osobie uprawnionej, wezwanie dluznika na
wywiad, pismo do PUP o aktywizacj¢ dtuznika, prowadzenie postgpowania uznajacego dtuznika za
uchylajacego si¢ od obowigzku alimentacyjnego, wydanie decyzji o uznaniu dluznika za
uchylajacego si¢ od obowiazku alimentacyjnego, przekazywanie komornikowi wszelkich informacji
o dtuzniku, wnioski o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 kk., wnioski o zatrzymanie prawa
jazdy do Starostwa, wystepowanie do sadu o ustanowienie kuratora dla dluznikow przebywajacych
poza granicami kraju, wygaszanie dtugu w przypadku zgonu dluznika, rozliczanie wptat dtuznikow).

Karta Duzej Rodziny

Karta Duzej Rodziny to system znizek 1 dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+ zaréwno w
instytucjach publicznych, jak 1 w firmach prywatnych. Posiadacze KDR majg mozliwos¢ tanszego
korzystania z oferty podmiotoéw m.in. z branzy spozywczej, paliwowej, bankowej czy rekreacyjnej.
KDR wspiera budzety rodzin wielodzietnych oraz ufatwia dostgp do dobr i uslug. Prawo do
posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje wszystkim rodzicom oraz matzonkom rodzicow, ktérzy
majg lub mieli na utrzymaniu tacznie co najmniej troje dzieci.

W ramach dziatan wspierajacych rodzing Osrodek realizuje rdwniez zadania wynikajace z ustawy o
Karcie Duzej Rodziny. W roku 2020 wydano 184 karty Duzej Rodziny, uprawniajgce do réznych
znizek. Ogodlnie od momentu wejscia w zycie przepisow w/w ustawy wydano 1804 Karty Duzej
Rodziny.
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Wspolpraca

Oprocz wymienionych zadan Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach wspotpracuje z oSciennymi
osrodkami pomocy spotecznej, ze szkotami na terenie Gminy, pedagogiem szkolnym, pielegniarka
srodowiskowa, z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o
Stopniu Niepetnosprawnosci, policja, sagdem, sottysami, radnymi, lekarzem rodzinnym, ZUS, KRUS,
Miejsko Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznej, kuratorami sadowymi, Kosciolem Katolickim, Bankiem Zywnosci, Powiatowym
Urzedem Pracy i innymi istytucjami w zakresie rozwigzywania trudnych probleméw podopiecznych
z terenu Gminy.

Wspoélpraca polega m.in. na wymianie opinii, informacji, doswiadczen miedzy poszczegdlnymi
pracownikami celem wypracowania wspolnych dziatan na rzecz osob wymagajacych danego
wsparcia. Pracownicy socjalni systematycznie monitorujg Srodowiska dotknigte problemem
uzaleznienia oraz doswiadczajace przemocy, udzielajg im wsparcia finansowego, porad, pomagaja w
sporzadzaniu pism procesowych. Osoby wymagajace specjalistycznego wsparcia sg kierowane do
innych instytucji i organizacji pomocowych.

Realizacja Programow

Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2017-2020 zostal uchwalony Uchwala Nr 212/XXX1/17 Rady Miejskiej w Chorzelach z dnia
31 stycznia 2017 .

W/w Program opracowano w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorzelach i jest on zgodny z art. 6
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tj. Dz. U.
z 2015 1., poz. 1390), ktéory w ramach zadan wtasnych gminy przewiduje ,,opracowanie i realizacj¢
gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
W rodzinie”.

Obraz zjawiska agresji i przemocy uzyskano dzigki badaniom ankietowym przeprowadzonym wsrod
przedstawicieli placowek o$wiatowych i1 srodowiska lokalnego oraz z informacji od instytucji i
organow dziatajacych w gminie badZz obejmujacych swoim zasiggiem dziatania jej mieszkancow.
Analizie poddano dane ilosciowe o pomocy udzielonej mieszkancom gminy Chorzele przez podmioty
funkcjonujace w gminie: Zespot Interdyscyplinarny, Osrodek Pomocy Spoteczne;.

W gminie Chorzele pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie $wiadcza: Zespot
Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Os$rodek Pomocy Spoteczne;,
Miejsko-Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Punkt Konsultacyjny oraz
dwie $wietlice realizujgce program terapeutyczny.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom, zgodnie z art. 12a ustawy
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, zostata wprowadzona procedura postgpowania w Sytuacji
konieczno$ci odebrania dziecka z rodziny w razie stwierdzenia bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia.

Cel gtowny, wyznaczony w Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Chorzele na lata 2017-2020, jest nastepujacy: ,,Przeciwdzialanie
zjawisku przemocy w rodzinie w gminie, zapewnienie wsparcia i ochrony jej ofiarom, skuteczne
oddzialywanie na sprawcow przemocy”.

Osiagniecie celu glownego jest uwarunkowane realizacja wyznaczonych i przedstawionych ponizej
celow operacyjnych oraz dziatan.

Dzialania do celu operacyjnego 1. ,,Wsparcie rodzin doswiadczajacych przemocy lub
zagrozonych przemocy”

- Udzielanie przez OPS pomocy finansowej i rzeczowej oraz specjalistycznego poradnictwa
rodzinom dotknigetym przemoca.

- Prowadzenie pracy socjalnej z rodzinami, w ktdrych wystepuje przemoc.

- Zapewnienie dost¢pu do pomocy terapeutycznej i prawnej dla rodzin dotknigtych przemoca.
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- Zapewnienie osobom dotknigtym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia.

- Tworzenie grup wsparcia dla rodzin do§wiadczajacych przemocy.

- Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

- Pomoc poprzez dziatalno§¢ Punktu Konsultacyjnego.

Dzialania do celu operacyjnego 2 ,,Prowadzenie dzialan profilaktycznych zwigzanych z
przeciwdzialaniem uzaleznieniom i przemoca w rodzinie na terenie gminy”

- Prowadzenie wsrod dzieci 1 mtodziezy profilaktyki agresji i przemocy.

- Podejmowanie wérdd dzieci, mtodziezy 1 0sob dorostych dziatan edukacyjnych majacych na celu
wzmocnienie umiejetnosci spotecznych, poczucia wlasnej wartosci 1 samooceny, zwigkszajacych
motywacje do zmian w zakresie funkcjonowania psychologicznego, rodzinnego i spotecznego.

- Upowszechnianie informacji o instytucjach $wiadczacych pomoc osobom uzaleznionym oraz
ofiarom agresji i przemocy w rodzinie.

- Przeprowadzanie akcji profilaktycznych majacych na celu budzenie wrazliwo$ci spotecznej na
kwestie przemocy w rodzinie i ukazujacych destrukcyjny wptyw tego zjawiska na kondycje rodziny.
- Uwzglednianie kwestii przeciwdziatania przemocy w rodzinie w programach organizowanych na
terenie gminy imprez kulturalnych i sportowych.

- Realizowanie dziatan zmierzajacych do roztadowania stresu i agresji poprzez sport i uczestnictwo
w Kkulturze.

- Organizowanie pogadanek, prelekcji z wykorzystaniem materiatdéw edukacyjno-informacyjnych na
temat zjawiska przemocy w rodzinie.

- Podejmowanie dziatah majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu o0s6b
i rodzin do$wiadczajacych przemocy i zagrozonych przemoca.

- Budowanie pozytywnego wizerunku rodziny i promowanie potrzeby zachowania odpowiednich
relacji wsrdd jej cztonkow.

- Wspoétuczestnictwo w programach i kampaniach spotecznych pos§wigeconych przemocy w rodzinie
i jej skutkom.

Dzialania do celu operacyjnego 3 ,Wzmacnianie i doskonalenie kompetencji kadr
samorzadowych i organizacji pozarzadowych dzialajacych w sferze spolecznej”.

- Doskonalenie i1 zwigkszanie kompetencji zawodowych pracownikéw pomocy spolecznej
zajmujacych si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

- Kontynuowanie dziatalno$ci Zespotu Interdyscyplinarnego.

- Organizowanie szkolen i warsztatow dla nauczycieli na temat przemocy w srodowisku szkolnym
1 rodzinnym uczniow.

- Wspieranie organizacji pozarzagdowych zajmujacych si¢ problemami uzaleznien 1 przemocy
w rodzinie.

Dzialania do celu operacyjnego 4 ,Wspolpraca podmiotow dzialajacych na rzecz
przeciwdzialania przemocy w rodzinie”.

- Inicjowanie 1 podejmowanie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na terenie
gminy w celu podnoszenia $§wiadomo$ci mieszkancow w zakresie problemoéw uzaleznien
i przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

- Integrowanie dzialan w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie W gminie poprzez stala
wspolprace przedstawicieli placowek o§wiatowych, jednostek pomocy spotecznej, Miejsko-Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Punktu Konsultacyjnego, Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie, Policji i Sagdu Rejonowego.

W ramach réznych form pomocy, jakie szkoty proponuja uczniom i rodzicom dotknigtym problemem
agresji i przemocy, znajduja si¢ m.in. wsparcie psychologiczno-pedagogiczne, rozmowy indywidu-
alne, posredniczenie w kontaktach ze specjalistami i instytucjami pomocowymi. Placowki podejmuja
wspolprace z instytucjami i organizacjami dziatajagcymi w obszarze przeciwdziatania przemocy w
rodzinie oraz z Policja. W ramach szeroko pojetej wspotpracy odbywaja si¢ pogadanki, wyktady
i szkolenia. Duza wage przyktada si¢ do uswiadamiania uczniom ich praw i obowigzkow. Przedsta-
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wiciele szkot biorg udziat w pracach Komisji ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy Urze-
dzie Miasta i Gminy. Placowki o§wiatowe utrzymuja staly kontakt z kuratorami oraz wspoélpracuja
Z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Chorzelach.

Program Wspierania Rodziny w Gminie Chorzele na lata 2020-2022 przyjety Uchwala Nr
123/XV1/19 Rady Miejskiej w Chorzelach z dnia 30 grudnia 2020r.

CEL GLOWNY PROGRAMU, CELE OPERACYJNE, DZIALANIA

1) Cel glowny, wyznaczony w Programie Wspierania Rodziny w Gminie Chorzele na lata 2020-
2022 jest nastepujacy:

2) Rozwijanie systemu wsparcia dla rodzin sprzyjajacego prawidtowemu funkcjonowaniu
rodziny, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb rodzin przejawiajacych trudnosci w
realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczych.

3) Osiagniecie celu glownego jest uwarunkowane realizacjg przedstawionych ponizej celow
operacyjnych oraz dziatan.

4) CEL OPERACYJNY 1.

5) Wsparcie rodzin z dzie¢mi w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych poprzez:
Dziatania zaplanowane w ramach realizacji celu operacyjnego 1:
- zapewnienie miejsc dla dzieci w ztobku i przedszkolu,
- organizowanie festynow, inicjatyw sportowo-reakreacyjnych, piknikow rodzinnych czy imprez
okolicznos$ciowych;
- promowanie i wspieranie dziatan na rzecz wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy;
- organizowanie 1 wspotinansowanie wypoczynku letniego 1 zimowego dla dzieci i mtodziezy;
- organizacja wypoczynku letniego i zimowego z programem profilaktycznym (alkohol, substancje
psychoaktywne, przemaoc);
- rozw@j oferty ogodlnodostepnych zaje¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych dla dzieci i mtodziezy;
- organizacja warsztatow, konkursow tematycznych, przegladow artystycznych, zaje¢ tematycznych;
- prowadzenie placowek wsparcia dziennego;
- promowanie dziatan na rzecz rodzin, realizacja rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych
"Karta Duzej Rodziny";
- organizowanie warsztatow dla rodzin,

CEL OPERACYJNY 2:

6) zapewnienie bezpiecznstwa rodzinom - przeciwdzialanie marginalizacji i degradacji

funkcji rodziny

Dziatania zaplanowane w ramach realizacji celu operacyjnego 2 :
- udzielanie rodzinom z dzie¢mi bedacym w trudnej sytuacji zyciowej pomocy w formie §wiadczen;
- zapewnienie dzieciom 1 mtodziezy wsparcia w formie goragcego positku;
- udzielanie dzieciom i mlodziezy pomocy w formie stypendium o charakterze socjalnym i
naukowym;
- udzielanie $wiadczen w ramach programu "Rodzina 500+";
- pomoc w zaopatrzeniu dzieci i mtodziezy w podreczniki i artykuty szkolne - program "Dobry Start";
- $wiadczenia z pomocy spotecznej dla rodzin znajdujacych si¢ z trudnej sytuacji finansowe;j;
- zapewnienie poradnictwa rodzinnego, psychologicznego, w zakresie uzaleznien;
- pomoc w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi;
- rozwijanie dziatan wspierajacych skierowanych do rodzicow biologicznych dzieci 1 mtodziezy
umieszczonych w pieczy zastgpczej, majacych na celu powro6t dzieci pod opiekg rodzicow,
budowanie wigzi;
- udzielanie wsparcia kobietom w cigzy w ramach ustawy "Za zyciem".

CEL OPERACYJNY 3.:
7) Wsparcie rodzin znajdujacych sie z sytuacji kryzysowej poprzez:
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- zapewnienie rodzinom przezywajgcym trudnos$ci opiekunczo-wychowawcze wsparcia asystenta
rodziny;

- $wiadczenie pracy socjalnej;

- analiza sytuacji rodzin zagrozonych kryzysem;

- monitorowanie sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze;

- motywowanie do podjecia leczenia przez osoby uzaleznione.

8) CEL OPERACYJNY 4.:
Wsparcie kadry zajmujacej si¢ pomocg na rzecz rodziny poprzez:
- szkolenia, systematyczne podnoszenie kwalifikacji, udziat w superwizjach.

9) CEL OPERACYJNY 5. :
Wsparcie w opiece nad dzieckiem i mlodziezg jako profilaktyka zdrowotna na rzecz poprawy
Zycia.
Dziatania zaplanowane w ramach realizacji celu operacyjnego 5 :
- realizacja programow prozdrowotnych.

10) CEL OPERACYJNY 6. :
Objecie opieka dziecka poza rodzing biologiczna.
- monitorowanie i ocena sytuacji opiekunczo-wychowawczej dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej;
- organizowanie wsparcia merytorycznego i finansowego dla dzieci umieszczonych w rodzinnej
pieczy zastepczej;
- finansowanie pobytu dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Celem strategicznym Programu jest prawidlowo funkcjonujaca rodzina. Jednym z gtownych celow
pomocy jest wsparcie 0osob 1 rodzin w przezwyci¢zaniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie —
w miar¢ mozliwosci — do ich zyciowego usamodzielnienia i umozliwienia im Zycia w warunkach
opowiadajgcych godnosci czlowieka, a takze zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom
dotknigtym skutkami patologii spotecznej, w tym przemoca w rodzinie. Wspieranie rodziny
w kontaktach z instytucjami 1 organizacjami dziatajacymi na rzecz dziecka 1 rodziny.

Dziatania w ramach Programu obejmujg :

1. Wsparcie rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi i rodzin dysfunkcyjnych poprzez wskazywanie
instytucji 1 organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny.

2. Udzielanie dziecku 1 rodzinie bedace; w sytuacji kryzysowej niezbgdnej pomocy socjalnej,
psychologiczno-pedagogicznej, opiekunczej, terapeutycznej — kierowanie do odpowiednich
instytucji pomocowych.

3. Wspieranie rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do prawidlowego funkcjonowania
poprzez:

- prace socjalng :udzielanie pomocy rodzicom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych,
wykrywanie 1 usuwanie przyczyn trudnosci, prowadzenie dziatalno$ci profilaktycznej 1 doradcze;,
wspotpraca z pedagogami szkolnymi.

4. Stworzenie mozliwos$ci rozwoju poradnictwa rodzinnego w zakresie pojawiajacych si¢ problemow
spotecznych stanowigcych przyczyne zagrozen wspodtczesnej rodziny oraz zwigkszenie umiejetnosci
wychowawczych rodzicow poprzez szeroko rozumiang prace socjalng.

5. Pomoc w przezwycigzaniu i rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych w rodzinie — prowadzenie
mediacji rodzinnych w siedzibie Osrodka.

6. Pomoc rodzinom w przezwyci¢zaniu problemow opiekunczo — wychowawczych poprzez wsparcie
finansowe.W ramach przezwyciezania trudnosci opiekunczo — wychowawczych oraz bezradnosci w
sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego  rodzinom
udzielono wsparcia finansowego. W roku 2020 pomoca finansowg objeto ogétem 311 rodzin z
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dzieémi.

Dominujace problemy w rodzinach objetych pomoca to: ubdstwo, bezrobocie, dlugotrwata
lub ciezka choroba, niepelnosprawno$¢, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych
1 prowadzenia gospodarstwa domowego, przemoc w rodzinie, alkoholizm oraz wielodzietno$¢.

7. Zagwarantowanie dozywiania w szkole uczniom tego potrzebujacym. W 2020r. OPS objat
dozywianiem 582 ucznidéw z terenu miasta i gminy Chorzele . Z racji zagrozenia epidemicznego i
przejscia placoéwek o§wiatowych w tryb pracy zdalnej zamiast dozywiania dzieci w szkole przyznano
zasitki celowe na zywno$¢ (zgodnie z rekomendacjami wojewody). Z tej fomy pomocy skorzystato
120 osob/.rodzin.

8. Pracownicy Os$rodka kontaktuja si¢ i wspOlpracuja w sprawach podopiecznych z réznymi
instytucjami : Miejsko-Gminng Komisjg ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Szkotami,
ZUS, Sadami, PUP, PCPR — rozwiazujac indywidualne problemy rodzin. Dodatkowo OPS prowadzi
aktywne dziatania w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. WspoOlnie
z funkcjonariuszami Komisariatu Policji w Chorzelach uczestniczyliSmy w interwencjach niosac
potrzebng pomoc.

9. W ramach wspierania rodzin najubozszych Osrodek prowadzi dystrybucje darmowej zywnosci
z programu POPZ. W roku 2020 rozdano: 38 ton 584 kg zywnosci (w asortymencie : mleko UHT w
kartoniku, cukier, kasza, makaron, mleko w proszku, sery twarde, sery topione, ptatki kukurydziane,
maka, dzem, dania gotowe, herbatniki itp.) dla 802 o0s6b z 243 rodzin. W dystrybucji zywnosci w
trudnym czasie pandemii wspierali nas zotnierze WOT.

10. Kolejnym dziataniem w tym obszarze jest zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia
ze strony asystenta rodziny.

Rozwigzywanie problemow spotecznych stanowi jedno z najwazniejszych zadan administracji
publicznej. Dziatania w obszarze polityki spotecznej powinny by¢ zintegrowane w ramach systemu,
w ktorym waznym partnerem sg organizacje pozarzadowe i instytucje nalezace do réznych sektoréw
zycia publicznego. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Chorzele na lata
2017 —2021 jest dokumentem okreslajacym najwazniejsze kierunki interwencji w odniesieniu do
zdiagnozowanych problemow spolecznych wystepujacych na terenie gminy. Strategia wskazuje na
obszary problemowe, priorytetowe kierunki dziatan oraz wytyczne dla wdrazania planowanych
zadan, pozwala na racjonalizacje¢ lokalnej polityki spotecznej, okresla misj¢ oraz wyznacza cele
strategiczne i dziatania, ktorych wdrozenie powinno w znaczny sposob przyczyni¢ si¢ do rozwigzania
wielu probleméw spotecznych 1 zminimalizowaé spoleczne skutki kwestii spotecznych.
Zdiagnozowanie 1 okre$lenie najwazniejszych probleméw spotecznych stanowito podstawe do
wskazania okre$lonej metodologii rozwigzywania zidentyfikowanych trudnosci 1 problemow
spotecznych, zgodnie z mozliwo$ciami jakie wynikaja z zadan natozonych na gming. Opracowana
diagnoza stanowila punkt wyjsScia do opracowania szczegotowych programow, ktorych realizacja
powinna przyczyni¢ si¢ do rozwigzania problemow spolecznych oraz niwelowania roznic i
dysproporcji spotecznych. Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych gminy Chorzele na lata
2017-2021 zostata opracowana, przy aktywnym wsparciu przedstawicieli réznych s$rodowisk
spotecznych, przy pomocy 1 konsultacji pracownikow roznych instytucji gminnych w tym
pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzelach.

Niezwykle wazne bylo takze pozyskanie informacji od mieszkancow gminy Chorzele poprzez
przeprowadzenie ankiety na temat problemoéw spotecznych wystgpujacych na terenie gminy.

Na podstawie zdiagnozowanych problemow spotecznych przygotowano i opracowano cele, kierunki
dzialan oraz wskazniki. Poszukiwanie skutecznych sposobow rozwigzywania problemow
spotecznych musi uwzgledniac fakt, ze poszczegodlne problemy zazwyczaj nie wystepuja pojedynczo,
a wystapienie jednego problemu implikuje szereg innych. Dlatego przystepujac do planowania
okreslonych sposobow rozwigzywania problemoéw spotecznych wystepujacych w  gminie
uwzgledniono wielokierunkowe i kompleksowe oddziatywanie nie tylko na skutki wystapienia
danych problemoéw a przede wszystkim na Zrddto ich powstania, ktore czesto ma roézne podloze.
Istotne jest zatem stworzenie mozliwos$ci wspoOlpracy pomig¢dzy réoznymi podmiotami dziatajacymi w
obszarze polityki spotecznej, w celu integracji dziatan. Realizacja powyzszych celow w tym zakresie
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wymaga podejmowania wieloaspektowych 1 wielokierunkowych dziatan strategicznych.

Ustawa 0 pomocy spotecznej (art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy) naktada na gming obowiazek ,,opracowania
1 realizacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programow pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja 0sob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka”. Art.
16 b wymienionej powyzej ustawy okresla istotne elementy, ktore powinny znalez¢ si¢ w dokumencie
Strategii. Skuteczna polityka spoteczna powinna opiera¢ si¢ na rozpoznaniu rzeczywistych zjawisk i
problemoéw spotecznych wystepujacych w danej spotecznosci lokalnej oraz ocenie znaczenia i roli
czynnikbw warunkujacych te zjawiska. Strategia stwarza mozliwosci podejmowania réznych
inicjatyw, realizacji innowacyjnych projektow w kierunku zwigkszenia aktywnosci osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz mozliwos$¢ ubiegania si¢ o fundusze zewnetrzne.

Celem kazdej Strategii jest doprowadzenie do zmiany niekorzystnych zjawisk wystgpujacych m.in.
w gospodarce, ekonomii czy polityce spotecznej. Strategia pokazuje obecna sytuacje spoteczng
w gminie, jak rowniez przedstawia dzialania wielu instytucji i1 organizacji pozarzadowych
rozwigzujacych problemy spoleczne, podejmowane dla poprawy warunkow i zaspokojenia potrzeb
przez wybrane kategorie 0sob.

Strategia jest dokumentem wyznaczajacym ogolne kierunki dziatan na terenie gminy Chorzele
w zakresie poprawy sytuacji mieszkancow. Realizacja strategii jest uzalezniona od wielu czynnikow,
m.in. od: sytuacji finansowej samorzadu lokalnego; stopnia zaangazowania lokalnych zasobdw
instytucjonalnych, przedsigbiorstw i organizacji spotecznych; aktywnos$ci mieszkancéw gminy.
Strategia zaklada realizacj¢ celow do 2021 roku, nie oznacza to jednak, ze jest ona dokumentem
zamknigtym.

Koordynatorem realizacji dzialan wyznaczonych w Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Chorzele na lata 2017-2021 bedzie Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach
Realizacja dziatan zaplanowanych w ramach poszczeg6lnych celow wypracowanych w niniejszym
dokumencie powinna przyczyni¢ si¢ m.in. do:

epoprawy sytuacji rodzin i oséb ubogich,

euwrazliwienia spotecznosci lokalnej na problem ubostwa,

epodniesienia kompetencji zawodowych 0s6b bezrobotnych i1 zwigkszenia ich szans na podjgcie
zatrudnienia na otwartym rynku pracy,

ezwigkszenia liczby osob zaktywizowanych zawodowo,

ezmniejszenia skali zjawiska tzw. dziedziczenia bezrobocia zwigkszenia liczby miejsc pracy,
ezmniejszenia liczby 0sob bezrobotnych,

ecliminowania zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na ple¢ na rynku pracy,

ewzrostu liczby podmiotéw gospodarczych,

ezmniejszenia liczby beneficjentdéw pomocy spotecznej,

espadku liczby rodzin zmagajacych si¢ z problemami opiekunczo - wychowawczymi,

eposzerzenia wiedzy w zakresie wlasciwego wypekniania r6l rodzicielskich,

ezwigkszenia dostgpnosci wsparcia dla rodzin,

epodniesienia jako$ci ksztatcenia 1 wsparcia w placowkach o§wiatowych,

ezwickszenia szans edukacyjnych dla dzieci majacych problemy w nauce,

ezroznicowania form spedzania czasu wolnego oraz wzrostu liczby dzieci i mtodziezy z nich
korzystajacych,

eposzerzenia wiedzy mieszkancow w zakresie profilaktyki uzaleznien,

ezwigkszenia dostgpnosci wsparcia dla oso6b uzaleznionych 1 wspdtuzaleznionych,

ezmniejszenia skali przemocy w rodzinie,

epolepszenia dostepu do podstawowych ustug zdrowotnych, jak rowniez specjalistycznych ustug
medycznych,

eposzerzenia wiedzy mieszkancow w zakresie profilaktyki zdrowotnej i zdrowego trybu Zycia,
ezwickszenia liczby mieszkancow aktywnych fizycznie i stosujgcych sie do zasad zdrowego trybu
zycia,
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ezwickszenia udzialu senioréw i 0séb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym,

eaktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych,

euwrazliwienia spoleczenstwa na potrzeby osob starszych i niepetnosprawnych,

epodniesienia jakosci ustug §wiadczonych osobom starszym i niepelnosprawnym,

epoprawy komfortu funkcjonowania o0sob starszych 1 niepelnosprawnych w Srodowisku
zamieszkania,

ezapobiegania patologiom wsrod nieletnich,

epodniesienia poziomu profesjonalizacji kadry pomocy spoteczne;,

epodniesienia jakosci $wiadczonych ustug,

ezroznicowania form i zwigkszenia efektywnosci wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi,
ezwickszenia aktywnos$ci mieszkancoOw, wzrostu liczby inicjatyw spotecznych,

epodniesienia poziomu wiedzy mieszkancow o podejmowanych przez samorzad dziataniach
I zamierzeniach.

Bilans potrzeb w zakresie pomocy spolecznej

Przedstawienie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest ustawowym obowigzkiem kierownika
osrodka pomocy spotecznej, wynikajacym z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej. Podstawa
do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spolecznej jest ocena, prowadzona na biezaco przez
Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji rodzinnej, zawodowej,
zdrowotnej mieszkancéw korzystajacych z pomocy, a takze analizy zasobow gminy w sferze
socjalnej (kadrowych i instytucjonalnych).

W aktualnej sytuacji spoleczno - gospodarczej pomoc spoteczna ma do spelnienia wazng role.
Powinna stwarza¢ poczucie bezpieczefistwa socjalnego, pomagaé w tworzeniu wilasciwych
warunkoéw zycia i zaspokajania potrzeb spotecznos$ci lokalnej, wspomagac rodzing w petnieniu jej
funkcji. Realizacja celow musi opiera¢ si¢ na dobrze funkcjonujacej bazie materialnej,
instytucjonalnej oraz wykwalifikowanej kadrze stuzb spotecznych.

W marcu 2020 roku cale spoteczenstwo, a takze osrodki pomocy spolecznej stanely naprzeciw
nowemu wyzwaniu zorganizowania pomocy dla osob i rodzin w zwiazku z pojawieniem si¢
zagrozenia koronawirusem SARS-COV-2.

Ustawa z dnia 31 marca 2020r. 0 zmianie ustawy 0 szczegoélnych rozwiazaniach zwiazanych z
zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych
wprowadzila zmiang¢ realizacji dzialan pomocowych opierajacych si¢ aktualnie w glownej
mierze na udzielaniu informacji telefonicznej lub emailowe;j.

W sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, osob zaleznych lub os6b nie mogacych
racjonalnie podejmowac decyzji bezwzglednie podejmowano dzialania interwencjne w
srodowisku z zachowaniem maksymalnych sSrodkow bezpieczenstwa.

Starzejace si¢ spoteczenstwo, a co za tym idzie wzrastajaca liczba 0s6b z niepelnosprawnos$ciami,
czgsto tez opiekuncza niewydolno$¢ rodzin wobec dorostych oséb niesamodzielnych, wymaga
wysokich naktadow finansowych na zapewnienie im opieki calodobowego lub dziennego wsparcia.
Zwigksza si¢ liczba osob korzystajacych z uslug opiekunczych oraz wydatki zwigzane z realizacja
tego zadania przez gming. Ustugi opiekuncze §wiadczone w miejscu zamieszkania sg nadal tansza
forma wsparcia 0s6b wymagajacych opieki anizeli ustugi $wiadczone w domach pomocy spoteczne;.
W celu umozliwienia osobom wymagajacym opieki pozostania jak najdtuzej w miejscu
zamieszkania, nadal nalezy rozwija¢ ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, podnosi¢ ich jakos¢
1 jak najbardziej dopasowywac do potrzeb odbiorcow. Takze odptatno$¢ ponoszona przez gming za
pobyt mieszkancow w DPS stale wzrasta, co bardzo obcigza budzet gminy. Optacenie pobytu
mieszkanca w DPS jest drozsza formg wsparcia niz realizacja ushug opiekunczych w miejscu
zamieszkania. Zauwazalny jest takze wzrost liczby rodzin, ktorych cztonkowie (w tym dzieci)
dlugotrwale choruja lub sa osobami z niepetlnosprawnosciami. Wskazane jest zabezpieczenie
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srodkéw na ustugi opiekuncze dla osob, ktére z powodu wieku, choroby 1 innych przyczyn wymagaja
pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych oraz opieke higieniczng czy zalecong przez
lekarza pielegnacje.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Chorzelach bierze udzial w programie "Opieka 75+" i w 2020r.
pozyskaliSmy 40 480,00 zlI na czeSciowe pokrycie kosztow wynagrodzenia opiekunek
swiadczacych ustugi opiekuncze.

Niezbedna jest stata ewaluacja pracy kadry pomocy spolecznej oraz profesjonalne i specjalistyczne
szkolenia.

Nalezy rozwazy¢ zwigkszenie liczby asystentow rodziny, a co za tym idzie zwickszenia srodkow
finansowych na dziatalno$¢ asystenta rodziny, jako skutecznej formy wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Mimo, iz instytucja asystenta rodziny jest
wzglednie nowa, to jednak potrzeby w tym zakresie sg bardzo duze. Prognozy dotyczace liczby
rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z uwagi na bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, potrzeby ochrony macierzynstwa, wielodzietnosci oraz przemocy w rodzinie,
mowig o wzroscie liczby takich rodzin.

Pojawia si¢ tez konieczno$¢ stworzenia systemu bezpieczenstwa dla pracownikow socjalnych
majacych kontakt z trudnym klientem i zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa przy wykonywaniu
indywidualnych zadan przez pracownikow. Ciagle wzrasta liczba przypadkéw agresji stownej oraz
aktow przemocy fizycznej wobec pracownikow socjalnych. Coraz czg$ciej media naglasniajg
naduzycia klientow pomocy spotecznej i poszczegdlne akty przemocy werbalnej 1 pozawerbalnej
wobec pracownikow osrodka pomocy. Innymi problemami z jakimi muszg radzi¢ sobie pracownicy
socjalni to: nadmierna biurokracja dziatan, czeste zmiany przepisOw, roszczeniowa postawa klientow
1 niezadowolenie ze zbyt niskich §wiadczen.

Nowe zadania i1 zmieniajace si¢ regulacje prawne s3 dla wszystkich pracownikow duzym
wyzwaniem. Ciggla nowelizacja ustaw nie stanowi stabilnej podstawy prawnej, utrudniajac
jednoczes$nie nalezyte wykonywanie zadan. Zbyt niskie koszty obstugi nowych zadan powoduja
obcigzenie dotychczasowych pracownikdw.

Istotne jest rozwijanie poradnictwa specjalistycznego i doradztwa niezbednego do przezwyci¢zania
trudno$ci 1 radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Podsumowanie

Rok 2020 z uwagi na epidemi¢ COVID-19 oraz wprowadzone obostrzenia byt rokiem trudnym,
obfitujacym w wyzwania, zmuszajacym do odchodzenia od wypracowanych standardow dziatania i
mobilizujagcym do wprowadzania nowych, "bezpiecznych" rozwigzan. Jednocze$nie byt to rok, ktory
pokazat, ze pomoc spoteczna wpisuje si¢ bardzo mocno w system wsparcia w sytuacjach globalnego
zagrozenia. W czasie ogolnego chaosu informacyjnego, w wielu wypadkach zdani na wlasng intuicje
(bo do dziatania w warunkach pandemii nikt nas nie przygotowywat), daliSmy rade - wprowadzilismy
wlasne procedury bezpieczenstwa, zabezpieczyliSmy mozliwo$¢é prowadzenia nieprzerwanej
dziatalnosci nawet wtedy, gdy sami byliSmy w sytuacji kryzysowej. Podotalismy takze zadaniom,
ktore z powodu pandemii nakltadala na pomoc spoteczng administracja rzagdowa. Pomimo tego
trudnego okresu, ktory przyszto nam przezywac 1 towarzyszacej niepewnosci, co przyniesie nastepny
rok jako spoteczenstwo pozytywnie przeszliSmy swoisty "test czlowieczenstwa'. Pandemia pokazata,
ze mozemy liczy¢ na innych. Pokazali§my a przynajmniej spora cze$¢ naszego spoteczenstwa, ze
wazne sg dla nas wigzi migdzyludzkie i poczucie dobrze spetnionego obowiazku, ktére daje
pomaganie innym.

W roku 2020 odnotowalismy dalszy wzrost liczby rodzin wymagajacych poglebionej pracy socjalne;j
przy jednoczesnym nieznacznym spadku liczby klientow ubiegajacych si¢ o wsparcie z funduszy
pomocy spotecznej. Oznacza to, ze, pomimo, iz kondycja finansowa rodzin z dzie¢mi ulegta
znaczacej poprawie z uwagi na $wiadczenia 500+, w dalszym ciggu s3 rodziny niewydolne
wychowawczo i wymagajgce stalej wspolpracy z pracownikami socjalnymi. Praca socjalna
ukierunkowana jest na ciggte podnoszenie umieje¢tnosci rodzicielskich.
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Rok 2021 bedzie dla Osrodka kontynuacjg realizowanych zadan 1 prowadzonych dziatan
wynikajacych z ustaw oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych, ktére sa niezbedne, zeby instytucja pomocy spotecznej byla skuteczna, efektywna i
nowoczesna.

W szczeg6lno$ci poprzez:

I)state podnoszenie poziomu i doskonalenie sprawno$ci funkcjonowania pomocy spolecznej,
poprzez podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry pomocy spotecznej.

2) prowadzenie aktywnej integracji adresowanej do klientow pomocy spotecznej z wykorzystaniem
instrumentow aktywizacji spotecznej, zawodowej, zdrowotnej i edukacyjne;,

3)kontunuacje realizacji Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Miescie 1
Gminie Chorzele,

4) kontynuacje realizacji Miejsko Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

5) kontynuacje realizacji Miejsko Gminnego Programu Wspierania Rodziny,

6) podejmowanie kompleksowych dzialan na rzecz zmiany postaw klientow, zwigkszania ich
aktywnos$ci i wspotuczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych,

7) tworzenie i wdrazanie programéw ostonowych stuzacych realizacji zadan pomocy spolecznej
adresowanych do konkretnych grup podopiecznych,

8) realizacje¢ gminnych programéw skierowanych na rozwigzywanie problemow spotecznych
(profilaktyka i przeciwdziatanie alkoholizmowi; przeciwdziatanie narkomanii),

9) prowadzenie elastycznej polityki kadrowej stuzagcej utrzymaniu dobrej jako$ci obstugi klienta oraz
prawidtowej realizacji zadan, obejmujacej m.in. dostosowanie zatrudnienia do wystepujacych
potrzeb, wdrazanie systemu szkolenia i doksztalcania pracownikow,

10) realizacj¢ zadan przypisanych jednostce w celu wdrozenia modelu Osrodka Pomocy Spoteczne;j
stuzacego:

a) dalszej profesjonalizacji pracy socjalnej,

b) rozwijaniu srodowiskowej pracy socjalnej, zwigzanej z aktywizacja i integracja mieszkancow,

¢) podnoszeniu jako$ci oferowanych ustug spotecznych,

d) dostosowywaniu oferty ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb indywidualnych i lokalnych z
zastosowaniem innowacyjnych metod, techniki i narzedzi,

e) zwigkszeniu wspotpracy z innymi podmiotami na poziomie lokalnym,

f) intensyfikacji wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi,

g) monitorowaniu funkcjonowania jednostki.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzelach serdecznie dziekuje Pani
Beacie Szczepankowskiej Burmistrzowi Miasta i Gminy Chorzele, Radzie
Miejskiej w Chorzelach oraz wszystkim instytucjom, podmiotom i osobom,
ktore wspieraja nasza trudna i odpowiedzialng prace na rzecz
potrzebujacych mieszkancow gminy Chorzele.
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